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UVOD
Sestavni del vsakega izobraževalnega procesa mora biti tudi evalvacija, ki omogoča sprotno prilagajanje, predvsem pa nadaljnji razvoj programov. Evalvacija je proces, pri katerem ovrednotimo opravljeno delo, hkrati pa je to priložnost za to, da osmislimo podatke in informacije, ki smo jih zbrali med izvajanjem evalvacijskih aktivnosti in tokom celotnega izobraževalnega procesa s strani vseh vključenih dejavnikov, to je kandidatov za vključitev v izobraževanje, udeležencev izobraževanja, pripravljalcev programa in gradiv ter ostalih didaktičnih pripomočkov, izvajalcev programa, organizatorjev izvedb in podpornih institucij, ki pomagajo pri animaciji, obveščanju in zbiranju kandidatov.
Osnovni namen vsake evalvacije je, da naredimo primerjavo med dejanskimi podatki o projektu s tistimi, ki smo jih planirali v načrtu projekta. Na osnovi te primerjave lahko potem ocenimo, kako dobro smo se uspeli držati načrtovanih dejstev. Ugotovimo odstopanja, tako pozitivna kot negativna in skušamo zanje poiskati razloge, na osnovi ugotovljenih razlogov pa lahko po potrebi dopolnimo ali spremenimo načrtovani program tako, da zmanjšamo negativna odstopanja, za pozitivna pa prav tako poiščemo dejstva, ki so vplivala na to in jih skušamo čim bolj izkoristiti za to, da presežek v pričakovanjih postane stalnica programa.
[bookmark: _GoBack]Za izvajanje evalvacije je osnova vedno natančna definicija ciljev programa. Le ti so bili postavljeni že v fazi priprave programa. Potrebujemo tudi definirane indikatorje, s katerimi lahko izmerimo dosežke programa in ugotovimo ali smo dosegli zastavljeno. Vzpostaviti moramo sistem nadziranja izvedb, ki omogoči zbiranje relevantnih podatkov, ki omogočajo pripravo evalvacije v takšni obliki, da je uporabna za spremljavo.
S projektom splošnega neformalnega izobraževanja želimo v podjetju Alfabet vpeljati ponudbo novih izobraževanj za specifične ciljne skupine. Pripravili smo programe, ki jih sedaj izvajamo. V okviru projekta bodo programi izvedeni od enkrat do trikrat. Za vsako izvedbo bomo pripravili evalvacijo, na osnovi katere bomo lahko program preoblikovali, dopolnili oziroma drugače po potrebi korigirali ter tako čim bolj približali željam in potrebam ciljne skupine. Ta projekt je priložnost, da bomo izoblikovali programe, ki bodo preverjeni in prilagojeni ter kot takšni pripravljeni tudi za širšo splošno uporabo. Ugotavljamo namreč, da v slovenskem prostoru še vedno primanjkuje programov iz področja neformalnega izobraževanja, zato želimo s temi programi ne le zadostiti potrebam tistih, ki se bodo vključili v tokratne izvedbe, ampak pripraviti kvalitetne in preverjene programe tudi za eventualne kasnejše ponovitve.
Evalvacija pa daje poleg neposrednih učinkov pri izvajanju teh programov tudi druge pozitivne učinke. Z ustreznimi evalvacijskimi instrumenti bomo pridobili povratne informacije, ki bodo omogočale dopolnitev pripravljenih programov, pa tudi dobro osnovo za pripravo novih programov.
V okviru projekta splošnega neformalnega izobraževanja bomo v naslednjih treh letih izpeljali triindvajset izvedb enajstih različnih programov, od tega v letu 2012 deset. Do sedaj je bilo zaključenih pet izvedb, ena je v teku, za ostale pa tečejo pripravljalne aktivnosti, to je priprava gradiv in predstavitvenih evalvacijskih delavnic, s katerimi obveščamo potencialne kandidate o programih. V tem evalvacijskem poročilu je pripravljen pregled poteka prvih pet izvedb, skupaj s predlogi za spremembe in dopolnitve, ki jih bomo skušali upoštevati pri naslednjih ponovitvah.


IZHODIŠČA

Evalviranje učinkovitosti izvajanja programov neformalnega izobraževanja odraslih smo izvajali med in po izvedbi programov. Instrumentarij, ki smo ga uporabili za evalviranje, je bil:
· Vmesno anketiranje s kratkim anketnim vprašalnikom z vprašanji pretežno izbirnega tipa
· Končno anketiranje z daljšim anketnim vprašalnikom z vprašanji pretežno odprtega tipa
· Vodeni pogovor v fokusni skupini
VMESNO ANKETIRANJE
Približno na sredini poteka vsakega programa smo izvedli krajši anketni vprašalnik, katerega namen je bil pridobiti čim več podatkov o zadovoljstvu in morebitnih pripombah udeležencev s ciljem, da bi na podlagi odgovorov do konca izobraževalnega programa lahko še kaj spremenili ali izboljšali. 
Z vprašalnikom smo najprej zbrali demografske podatke o udeležencih, nato je vprašalnik spraševal po primernosti vsebine programa, njegovi zahtevnosti in intenzivnosti ter po tem, kako so udeleženci zadovoljni s predavateljem in s programom na splošno.
Vprašanja so bila:
· Ali menite, da je vsebina programa primerna?
· Je stopnja zahtevnosti programa primerna?
· Katere vsebine pogrešate in bi jih želeli dodati v srečanja?
· Je tempo obdelovanja posameznih vsebin primeren?
· Kako ste zadovoljni s predavateljem?
· Nam želite še kaj sporočiti?
Z rezultati anketiranja so bili sproti seznanjeni organizatorka izobraževanj in predavatelji programa, tako da so lahko to upoštevali že pri nadaljevanju izvajanja. Temeljni namen vmesnega anketnega vprašalnika je namreč bil, da dobimo prve povratne informacije o zadovoljstvu udeležencev z vsebino, izvajanjem in organizacijo izobraževanja že med samo izvedbo in tako lahko v drugem delu izpeljave še korigiramo potek, posebej če gre za manjše vsebinske ali za organizacijske spremembe, ki jih je možno hitro vpeljati. Pričakujemo, da bodo v tem vprašalniku  udeleženci opozorili predvsem na konkretne probleme, ki so vezani na konkretno izvedbo, torej na vsebine, ki bi jih trenutni udeleženci želeli spremeniti ali na organizacijske spremembe, ki bi jih želel vpeljati.
Seveda pa je rezultate tega vprašalnika prav tako potrebno upoštevati po usklajevanju programa in načrtovanju organizacije naslednjih izvedb, če gre za predloge, ki jih v trenutno izvedbo ne bo več možno vključiti in so splošnejše narave, torej niso vezani le na trenutno skupino, trenutnega izvajalca in na aktualne organizacijske dogovore.
KONČNO ANKETIRANJE
Daljša anketa je bila izvedena na zadnjem srečanju. V tej anketi je bila večina vprašanj odprtega tipa, da bi pridobili čim bolj realno sliko o zadovoljstvu udeležencev z vsebino programa, s predavateljem, z metodami dela in z organizacijo. Rezultate teh anket bomo uporabili za eventualno spremembo oziroma dopolnitev programov, ki jih bomo ponovno izvajali v okviru tega projekta v naslednjih dveh letih, in tudi v bodoče, saj gre za na novo razvite programe neformalnega izobraževanja, ki jih želimo dopolniti in dograditi z rezultati poteka prvih izvedb.
V tej anketi smo povpraševali po mnenjih z vprašanji, ki smo jih razdelili v pet sklopov:
1. sklop: OCENA VSEBINE PROGRAMA
 Ali menite, da je bila vsebina programa primerna?
Je bila stopnja zahtevnosti programa primerna?
Katere vsebine so se vam zdele nepotrebne?
Katere vsebine ste pogrešali in bi jih želeli dodati v prihodnje?
2. sklop: OCENA PREDAVATELJA
Če katere vsebine nismo razumeli, je predavatelj to vsebino dodatno pojasnil.
Na našo željo je predavatelj dodal tudi vsebine po našem izboru.
Predavatelj je imel korekten odnos z udeleženci.
Ocenite predavateljevo strokovnost.
Ocenite predavateljevo individualno pomoč.
Na razpolago je ustrezno in uporabno gradivo za program.
3. sklop: OCENA METOD DELA
Pri programu se je spodbujalo sprotno delo.
Domače naloge so bile primerne.
Število domačih nalog je bilo ustrezno.
V programu sem dobil tiste odgovore in znanja, ki sem jih pričakoval pred vključitvijo v program.
4. sklop: OCENA ORGANIZACIJE PROGRAMA
Čas izvajanja programa je ustrezen.
Če ste na zgornje vprašanje odgovorili z »ne«, Vas prosimo, da napišete, kdaj bi vam izvajanje programa najbolj ustrezalo (dopoldne, popoldne, ob kateri uri).
Kolikokrat na teden bi želeli imeti srečanja?
Koliko šolskih ur (45 min) naj traja srečanje?
5. sklop: SPLOŠNO
Nam želite še kaj sporočiti?
Z rezultati anketiranja so bili seznanjeni pripravljalec gradiv, organizatorka izobraževanj in predavatelji posameznega programa. Na osnovi teh rezultatov bomo pred naslednjim izvajanjem izpeljali morebitne popravke programa.
IZVEDBA FOKUSNE SKUPINE
Na koncu je bila izvedena tudi fokusna skupina, ki je potekala v obliki vodenega razgovora in je bila zastavljena širše od okvirjev samega izobraževalnega programa. Njen namen je bil pridobiti mnenje udeležencev o tem in podobnih izobraževalnih programih, o organizaciji takšnih programov in o morebitnih predlogih ali pripombah, ki jih navadno na vprašalniku zaradi različnih vzrokov udeleženci ne izrazijo. Fokusne skupine smo izpeljali tako, da smo izpostavili nekaj izhodiščnih tem ter se o njih pogovarjali. Teme, ki so bile skupne vsem programom, so bile:
· odnos do izobraževanja, s poudarkom na vseživljenjskem izobraževanju,
· odnos do sofinanciranja izobraževalnih programov, posebej neformalnih programov,
· iskanje predlogov za nova izobraževanja.
Pri vsakem programu pa smo po potrebi dodali še kakšno področje, ki je bilo vezano na vsebino izobraževanja.
Hkrati pa je fokusna skupina pomenila tudi možnost za to, da so udeleženci opozorili na vse tisto, česar nismo vnaprej predvideli kot možen problem in nismo postavili kot izhodiščno temo za pogovor v fokusni skupini. Ker je fokusna skupina izpeljana na koncu – praviloma po zadnjem srečanju, se udeleženci dovolj dobro poznajo med seboj, da odprto povejo svoja mišljenja in so pripravljeni kritično presoditi učinkovitost izobraževanja, njegovo ustreznost in primernost izpeljave. 
Nevezan pogovor ob zaključku je hkrati tudi priložnost, da dobimo vpogled v širše razmišljanje udeležencev v izobraževanje odraslih, kar bo za nas lahko dobro izhodišče za dograjevanje obstoječih in  pripravo novih programov.
Posebej dragocene so ugotovitve v tistih fokusnih skupinah, kjer so udeleženci predstavniki ranljivih skupin, ki se redkeje odločajo za izobraževanje. Eden od vzrokov  za to, da se ne odločajo za izobraževanje v večjem številu, je zagotovo tudi to, da jim ne znamo prilagoditi izobraževalnih programov tako, da bi v čim večji meri zadostili njihovim željam in potrebam. Z rezultati fokusnih skupin bomo imeli boljši vpogled v njihovo predstavo o izobraževanju in bomo tako lažje kreirali izobraževanja v skladu z njihovimi potrebami.
PRIKAZ REZULTATOV PO EVALVIRANIH PROGRAMIH
Vsaka od opisanih treh načinov evalvacije je opisana v svojem poglavju. Najprej so predstavljeni demografski podatki o udeležencih skupine posameznega izobraževalnega programa. V vsakem poglavju sta opredeljena namen in cilji vprašalnika. Sledi podpoglavje analize rezultatov za posamezno vprašanje, ki je razdeljeno tako, da najprej predstavi rezultate, nato se fokusira na morebitne negativne odzive in jih komentira na dva različna načina – predstavi posledične spremembe, ki bodo na podlagi teh ugotovitev uvedene v nadaljevanju izvajanja tega programa in način, kako bo posamezno mnenje upoštevano pri naslednjih izvedbah. Na koncu tega poglavja sledi še povzetek vseh ugotovitev in zaključek za posamezen izobraževalni program.
Ob zaključku vsake izvedbe je bil izpeljan tudi vodeni pogovor v fokusni skupini, s katerim smo želeli pridobiti še vse tiste informacije o izvedbi programa, ki jih je težje kvantitativno izraziti v vprašalnikih, prav tako pa je to bila priložnost za pridobitev nekaterih splošnih mnenj udeležencev o izobraževanju odraslih na splošno, o izvajanju sofinanciranih programov in o tem, kakšno ponudbo izobraževanj želijo, potrebujejo in pričakujejo v bodoče.
Po izpeljavi vseh evalvacij programov, izpeljanih v tem obdobju, je pripravljen tudi povzetek rezultatov, iz katerega je razvidna uspešnost teh programov in seznam predlogov, ki jih bo potrebno upoštevati tako pri ponovitvi teh programov, ko gre za konkretne predloge, vezane na posamezen program, kot tudi eventualne organizacijske in druge izvedbene spremembe, ki se nanašajo splošno na izpeljavo izobraževanj in jih bomo upoštevali pri izvajanju vseh nadaljnjih izvedb programov neformalnega izobraževanja odraslih.

VPLIV REZULTATOV EVALVACIJ NA IZVAJANJE
Ob zaključku tokratnih evalvacij je pripravljen povzetek ključnih ugotovitev za vsakega od programov in tistih ugotovitev, ki so skupne za vse izvedbe. Pri vseh programih so navedeni tudi potrebni ukrepi za izboljšanje rezultatov evalvacije pri naslednjih izvedbah, ki jih bomo skušali v čim večji možni meri upoštevati.
Po vmesnem anketnem vprašalniku so lahko vpeljane takojšnje spremembe, kot so na primer manjše vsebinske spremembe in dopolnitve za celotno skupino, dopolnitve na želo in oziroma v skladu s potrebo posameznikov, organizacijske spremembe, manjša korigiranja gradiv.
Po zaključku izvedbe, pa je na osnovi rezultatov obeh vprašalnikov in pridobljenih mnenj iz fokusne skupine možno vpeljati tudi večje korekture vsebine in gradiv ter drugače načrtovati organizacijo naslednjih izvedb.
Splošne ugotovitve, ki niso vezane na konkreten program pa bodo upoštevane pri kreiranju vseh novih in izvajanju obstoječih programov neformalnih izobraževanj, ki jih pripravljamo za odrasle.



SPLET JE OKNO V SVET

1. PODATKI O IZVEDBI
Program je potekal od 20. 02. 2012 do 19. 03. 2012
Število udeležencev: 17
Izvajalci programa: Eva Mernik, Simona Zupanc, Boris Čujež

2. DEMOGRAFSKI PODATKI UDELEŽENCEV
2.1 Spol
Razporeditev po spolu je bila neenakomerna. Večje število udeležencev je bilo ženskega spola, in sicer približno 70% vseh udeležencev.
Iz danega rezultata lahko interpretiram, da je potreba po takšnem izobraževanju pri ženskah večja, saj so verjetno moški več v stiku z novostmi na področju računalništva in tehnologije, kot pa ženske, kar se kaže tudi pri udeležbi. Hkrati pa to ponovno potrjuje dejstvo, da se ženske pogosteje odločajo za neformalne oblike izobraževanja, ne glede na vsebino.





2.2 Starost
Udeleženci izobraževalnega programa so v veliki večini ustrezali ciljni skupini, predvideni na začetku programa, saj je bilo kar okrog 41% vseh udeležencev starih nad 64 let, skoraj 95% pa nad 50 let. Le en udeleženec je bil mlajši od 50 let. Tako je bila večina udeležencev že upokojenih.



Takšna starostna porazdelitev v skupini ni ovirala poteka programa, nasprotno izkazala se je za zelo primerno. Na eni strani so udeleženci podobne starostne skupine, predvsem starejši na 64. let, lahko sodelovali v skupinskem delu in delu v parih, saj so si večinoma delili podobne interese. Po drugi strani pa je ravno starostna razlika med udeleženci omogočala medsebojno pomoč, hkrati pa pozitivno spodbujala starejše in sporočala, da niso le oni tisti, ki imajo probleme z IKT tehnologija, pač pa temu težko sledijo tudi udeleženci, ki so nekoliko mlajši od njih. Premaganje strahu pred sodobno tehnologijo je bil tudi eden izmed temeljnih ciljev, ki je pomembno vplival na osebnosti razvoj udeležencev preko celotnega poteka programa.

2.3 Izobrazba
Udeleženci izobraževalnega programa so ustrezali ciljni skupini, predvideni na začetku programa, ki je določila do 6. stopnjo izobrazbe.
Le en udeleženec je navedel univerzitetno stopnjo izobrazbe. Predvidevamo lahko, da se je pri njem, kljub visoki izobrazbi, ravno tako pokazala potreba po tem programu, saj v času njegovega šolanja računalništva še ni bilo, pri kasnejšem doizobraževanju se za to področje ni odločal, ker ga pri svojem delu ni potreboval, pa tudi v času njegove zaposlitve računalniška tehnologija še ni imela tako bistvenega pomena, kot ga ima danes, zato ni bil skozi njegov izobraževalni proces nikoli izkazan velik poudarek na tem področju, kljub vsemu pa manjko čuti danes.
Večina udeležencev, približno 50% je imela štiriletno poklicno, strokovno ali splošno izobrazbo, ki so jo pridobili v času, ko računalništvo oziroma druga informacijsko komunikacijska znanja še niso bila vključena v izobraževalni sistem, njihove kasnejše zaposlitve pa večinoma tudi niso bile neposredno vezane na uporabo sodobnih tehnologij, zato tudi v procesu vseživljenjskega izobraževanja in do izobraževanja za potrebe delovnega mesta niso pridobivali teh znanj, kar kaže na vrzel te skupine ljudi v znanju na področju informacijsko-komunikacijskih tehnologij in veliko potrebo po njem.



3. VMESNO ANKETIRANJE

3.1 OPREDELITEV IN NAMEN VPRAŠALNIKA:
Anketni vprašalnik je bil izveden na sredini izvajanja programa.
Z njim smo želeli izmeriti zadovoljstvo udeležencev s programom in poskušali pridobiti informacije, ki bi lahko pozitivno prispevale na preostali potek nadaljevanja programa.
Po izkušnjah z izobraževanji s področja informacijsko komunikacijske tehnologije vemo, da je pogosto problem pri teh izobraževanjih različno predznanje oziroma različen nivo veščin dela z računalnikom, zato nas je posebej zanimalo tudi to, ali bo tudi v tej skupini to problem. Prav tako se pogosto pokaže kot težava pri izpeljavi izobraževanj višja starost udeležencev. V tej skupini so bili vključeni starejši občani, večinoma upokojenci, ki imajo včasih starostne težave – več so odsotni zaradi bolezni, slabše vidijo ali slišijo, so gibalno omejeni, imajo težave s pomnjenjem.
Vprašalnik je poleg demografskih podatkov zbiral odgovore na vprašanja o primernosti vsebine programa, njegovi zahtevnosti in intenzivnosti ter po tem, kako so udeleženci zadovoljni s predavateljem in s potekom izobraževanja.



3.2 ANALIZA IN KOMENTIRANJE REZULTATOV
3.2.1 VPRAŠANJE: »Ali menite, da je vsebina programa primerna?«
Na vprašanje »Ali menite, da je vsebina programa primerna?« je večina odgovorila pritrdilno.
Večina udeležencev je izrazila zadovoljstvo z vsebino, kar je posledica jasno zastavljenih ciljev, ki so bili že na začetku programa predstavljeni ter tako tudi usklajeni s pričakovanji udeležencev. 
En udeleženec je opredelil vsebino kot delno primerno. Sicer je obravnavane teme pohvalil, vendar pa si je želel več poudarka na osnovah računalniške pismenosti. Takšen odziv je moč pripisati dejstvu, da udeleženec ni v celoti ustrezal ciljni skupini, saj je bilo za vključitev zaželeno predhodno obvladanje osnovnih funkcij z računalnikom. 
Ostali udeleženci na vsebino niso imeli pripomb, prav tako pa so bili spretnejši z računalnikom, zato smo se odločili z vsebino programa nadaljevati v takšni obliki, kot je bila zastavljena, mnenje tega udeleženca pa upoštevati tako, da je predavatelj pri zahtevnejših nalogah organiziral delo na tak način, da je temu udeležencu sam pomagal ali pa mu v delu v dvojicah dodelil udeleženca, ki je dobro obvladal osnovne funkcije ter tako pomagal udeležencu z šibkejšim znanjem. Na tak način je program lahko v nadaljevanju potekal brez težav in popolnoma nemoteno, kljub slabšemu predznanju enega posameznika.
Vsekakor bomo pripombo udeleženca upoštevali pri organiziranju tega programa prihodnje leto. Predavatelj bo na prvem srečanju poudaril pomen poznavanja osnov računalniških spretnosti in tudi praktično preveril ali udeleženci zares ustrezajo usmeritvam ciljne skupine. Na podlagi teh rezultatov bi imel tako predavatelj možnost program morebitno prilagoditi. Prvo srečanje bi tako lahko bilo namenjeno ponovitvi teh spretnosti, če bi se izkazalo, da je takšnih udeležencev več in ali če bi predavatelj ocenil, da bi bila takšna ponovitev koristna za nadaljnje delo in lažje usvajanje novih vsebin. V primerih, ko pa bomo eventualno ugotovili, da posameznikovo predznanje ne bo zadoščalo za vključitev v program, mu bomo svetovali predhodno vključitev v kakšen drug program, na primer program Računalniška pismenost za odrasle, ki bi bil dobra osnova za nadaljevanje dela v tem programu.

3.2.2 VPRAŠANJE: »Je stopnja zahtevnosti programa primerna?«
Večina udeležencev je opredelila zahtevnost programa kot ustrezno in tako obkrožila »da«. 
Kljub splošnemu zadovoljstvu, pa je 15% udeležencev odgovorilo, da je vsebina »pretežka«, s pojasnilom, da težko povežejo med sabo nova spoznanja.
Takšen rezultat je moč pripisati didaktični metodi dela, katere rezultat je znanje, ki je na začetku programa še zelo fragmentirano, saj je bilo to obravnavano v izolaciji in razdeljeno na posamezne sklope, da bi bilo kot tako čim bolj razumljivo. Predavatelj je ocenil, da programa ne bo spreminjal, saj je ravno druga polovica osredotočena na aplikacijo pridobljenih znanj v praksi ter bo tako s tem na novo pridobljeno znanje dobilo celostne razsežnosti. V prvih treh sklopih, kolikor jih je v prvi polovici bilo predelanih, so udeleženci namreč ločeno in v izolaciji od celote spoznali uporabo spletnih orodij za pisanje, načine širjena besednega zaklada in pomen forumov. V sledečih sklopih, ko pa bodo udeleženci začeli s pravo komunikacijo na spletu, pa se bodo te spretnosti uporabljale hkratno. Takšen odziv je bil zato pričakovan, rezultate teh odgovorov pa bo predavatelj upošteval tako, da bo še dodatno poudarjal preplet teh spretnosti in opozarjal na aktivno vključevanje že naučenega v sprotno delo.

3.2.3 VPRAŠANJE: »Katere vsebine pogrešate in bi jih želeli dodati v srečanja?«
Ker so udeleženci bili že pri prejšnjem vprašanju na splošno izrazili zadovoljstvo z vsebino programa, tudi pri tem vprašanju, kjer smo jih povprašali o morebitnih dodatnih vsebinah, niso podajali veliko dodatnih odgovorov.
Edino izstopajoče mnenje skoraj 20% udeležencev je bilo vezano na zadnji sklop, ki obravnava forume. Na tem izobraževalnem programu so si namreč želeli spoznati tudi trenutno aktualno socialno omrežje Facebook.
Predhodno takšnega odziva nismo pričakovali, saj je večina uporabnikov tega in tudi drugih socialnih omrežij veliko mlajša od 60 let, zato bi verjetno udeleženci tega programa razmeroma težko našli skupne interese z ostalimi člani na takšnem omrežju. Takšen odgovor je moč pripisati zaradi veliko medijskega poročanja o teh omrežij, ki so jim kljub vsemu tudi starejši izpostavljeni. Eden izmed udeležencev je tako napisal, da želi o tem izvedeti kaj več, saj je že pogosto »opazil, da je bilo v časopisu navedeno, kaj je kakšen politik napisal na svojem Facebooku«.
Kljub temu, da v tematskih sklopih ta tema ni eksplicitno zajeta, je bilo na željo udeležencev v 4. sklopu nekaj časa namenjenega tudi spoznavanju socialnih omrežij, saj ta sklop obravnava pisanje na spletnih forumih in v klepetalnicah, kamor bi lahko uvrstili tudi komuniciranje preko skupin na socialnih omrežjih.
Pri izvajanju prihodnjih ponovitev tega programa bomo tako predhodno udeležence vedno spodbudili, da s svojimi predlogi sooblikujejo vsebine in jim dali možnost, da sami izberejo, preko katerih sredstev bodo dosegli zastavljene cilje – torej preko katerih spletnih kanalov se želijo naučiti veščin komunikacije na svetovnem spletu. S tem bomo program personalizirali in ga prilagodili zanimanju in interesu udeležencev, ne da bi korenito posegali v zastavljene tematske sklope ali cilje.

3.2.4 VPRAŠANJE: »Je tempo obdelovanja posameznih vsebin primeren?«
Udeleženci so bili v celoti zadovoljni z tempom napredovanja v programu, kar lahko argumentiramo kot posledico sistematičnega obravnavanja vsebin po posameznih sklopih in njihovo delitev na tematike. 
Kar se je pri vprašanju o zahtevnosti programa pokazalo kot pretežno problematično, je bilo pozitivno podkrepljeno s temi odgovori. Iz tega lahko sklepamo, da so udeleženci zadovoljni s potekom obravnavanja novih vsebin in lahko programu sledijo, zato bo tudi v prihodnje hitrost dela v razmerju s količino nove snovi ostala nespremenjena.
3.2.5 VPRAŠANJE: »Kako ste zadovoljni s predavateljem?«
Udeleženci so numerično ocenili oba predavatelja v povprečju z oceno 4,8, saj sta jima le dva udeleženca namenila oceno 4, vsi ostali pa oceno 5, kar je predstavljala najvišjo oceno na lestvici od 1-5, od zelo nezadovoljenega do zelo zadovoljenega.
Takšen odziv lahko komentiramo z bogatimi izkušnjami, ki jih predavatelja imata, tako na strokovnem področju, kot tudi v pedagoškem in andragoškem delovanju. 

3.2.6 VPRAŠANJE: Nam želite še kaj sporočiti?
Odgovori na to vprašanje so v veliki večini povezani s prejšnjim, saj je kar okoli 30% udeležencev še dodatno pohvalilo odlično delo predavateljev, njuno pripravljenost pomagati vsakemu posamezniku in zmožnost predstaviti strokovno zahtevnejšo vsebino na njim enostaven način.

3.3 POVZETEK UGOTOVITEV IN ZAKLJUČEK
Z vprašalnikom smo pridobili želene informacije o zadovoljstvu udeležencev z izobraževalnim programom. Pridobili smo koristna mnenja, ki bodo vsekakor vplivala na potek nadaljnjega izobraževanja z namenom, da bo ta učinkovitejše dosegal svoje cilje. 
Dve glavni ugotovitvi pa bosta pripomogli ne le pri izvajanju trenutne izvedbe programa, pač pa bodo upoštevane tudi pri organiziranju nadaljnjih izvedb tega programa, saj sta vezani na organizacijo programa in na njegovo vsebino. Prvo bomo izboljšali tako, da bo na prvem srečanju predavatelj preveril skladnost udeležencev s ciljno skupino in po potrebi program prilagodil celotni skupini ali le posameznikom. Če bo potrebno, bomo tudi pripravili gradivo za osvežitev temeljnih računalniških znanj. Drugo mnenje pa bomo vključili v tematski sklop, ki bo poleg obstoječe predvidene komunikacije na forumih, ki je temelj za spletno komuniciranje, glede na želje udeležencev predstavil tudi druge spletne kanale, ki jih morebiti zanimajo.


4. KONČNO ANKETIRANJE

4.1 OPREDELITEV IN NAMEN VPRAŠALNIKA:
Končno anketiranje je bilo izvedeno na zadnjem srečanju izobraževalnega programa, kot zaključek.

Anketni vprašalnik je bil razdeljen na 5 sklopov, pri čemer je prvi sklop vprašanj ponovno spraševal po demografskih podatkih. Sledili so sklopi, kjer so udeleženci izrazili mnenje o vsebini, predavatelju, metodi dela in sami organizaciji.

Vprašalnik je vseboval tako vprašanja zaprtega tipa, ki so ciljala na čim bolj točno pridobljene faktografske podatke o programu in odprtega tipa, s katerimi smo poskušali udeležence spodbuditi k izražanju svojega mnenja o programu. 

Delno so se vprašanja ponovila iz prvega vprašalnika, z namenom, da bi izmerili učinke novosti in sprememb, ki smo jih uvedli na podlagi prvega vprašalnika in tako ugotovili v kolikšni meri so se te izkazale kot pozitivne. Preostala, nova vprašanja pa so bila zastavljena podrobnejše in so spraševala po posameznih segmentih izobraževalnega programa.

4.2 ANALIZA IN KOMENTIRANJE REZULTATOV

4.2.1 Drugi sklop:OCENA VSEBINE PROGRAMA
Ta sklop vprašanj se je navezoval na vsebino programa. Udeleženci so jo ocenili iz perspektive celotnega izobraževalnega procesa in tako odgovorili na naslednja vprašanja:

VPRAŠANJE: »Ali menite, da je bila vsebina programa primerna?«
Udeleženci so bili tako kot pri prvem merjenju mnenja o vsebini tudi na koncu izobraževalnega programa zelo zadovoljni z obravnavanimi tematikami. Tako so prav vsi udeleženci odgovorili pritrdilno, tudi udeleženec, ki je na prvem vprašalniku izrazil pomanjkanje obravnavanja osnovnih računalniških funkcij. 

Zaključek takšne ocene udeležencev nam pove, da je predavatelj z vpeljanimi spremembami tekom preostalega programa uspešno premostil težave tega udeleženca in mu s tem omogočil nemoteno nadaljevanje v programu.

VPRAŠANJE: »Je bila stopnja zahtevnosti programa primerna?«
Večina udeležencev je ocenila zahtevnost programa kot primerno. Program je potekal po v naprej zastavljenem planu dela in do konca v danem časovnem okviru predelal vse predvidene vsebine, kar so pohvalili tudi udeleženci.

Rezultati prvega vprašalnika so pokazali potrebo udeležencev po večji povezavi med na novo usvojenimi znanji. Menimo, da je ta ovira bila odpravljena v nadaljevalnih sklopih programa, saj je na tem vprašalniku le en udeleženec odgovoril, da je bila vsebina prezahtevna in svoj odgovor pojasnil z besedami »Zelo razumljivo, vendar vseeno hitro naučeno, hitro izgubljeno.«

Verjetno je s temi besedami želel izraziti, da je bila velika količina snovi predelana, sicer na razumljiv način, vendar v krajšem časovnem obdobju in je zato izrazil skrb o pomnjenju vsega naučenega.

Izobraževalni program je v 6. sklopu predivdeval tudi predstavitev tehnik za samoučenje in večje pomnjenje, obnavljanje in nadgrajevanje pridobljenega znanja, zato je ta skrb najverjetneje odveč. Kljub vsemu pa smo se odločili to mnenje bolj podrobno analizirati s pomočjo fokusne skupine, ki bo dala boljši vpogled v ozadje tega problema in tudi pokazala ali si takšno mnanje udeleženec deli tudi z drugimi.



VPRAŠANJE: »Katere vsebine so se vam zdele nepotrebne?«
Na to vprašanje večinoma nismo dobili izrazitih odgovorov; 50% udeležencev ni napisalo nič, ostali pa so večinoma besedno izrazili primernost vsebine in zato niso podajali novih predlogov.

Le en udeleženec je izrazil nepotrebnost dodajanja nove vsebine o Facebooku.

Sklepamo lahko, da je zastavljena vsebina izobraževalnega programa bila za udeležence povsem ustrezna, kar je verjetno posledica skrbno izbranih vsebin, ki smo jih tudi preizkusili z pilotnimi skupinami in pri pripravi programa upoštevali predhodno analizo potreb udeležencev; zato je pri bodočih izvedbah ne bomo oklestili.


VPRAŠANJE: »Katere vsebine ste pogrešali in bi jih želeli dodati v prihodnje?«
Tudi to vprašanje je veliko udeležencev izpustilo ali kako drugače ubesedilo nepotrebnost dodajanja. 

Tako kot tudi pri prvi evalvaciji pa so udeleženci tudi na tem vprašalniku poudarili temo o socialnih omrežjih, vendar v nekoliko manjši meri. Dva udeleženca sta izrazila željo po vključitvi socialnih omrežij, kot del obravnavanih vsebin in njuno vključitev v del programa zelo pohvalila.

V nasprotju z prejšnjim vprašanjem, kjer je en udeleženec to temo označil kot nepotrebno, se je pri tem vprašanju pojavila dilema o dodajanju nove vsebine. Iz danih dogovorov ne vemo ali sta ta dva udeleženca želela le na hitro spoznati socialna omrežja, kot so bila predstavljena v le eni uri srečanja, ali bi to temo rada obravnavala bolj podrobno. Da bi to ugotovili bomo v fokusni skupini poskušali pogovor napeljati na temo o socialnih omrežjih in tako ugotoviti ali udeležence samo zanimajo in se želijo z njimi le pasivno spoznati ali bi morda želeli tudi to temo sistematično obravnavati kot del vsebine programa.


4.2.2 Tretji sklop:OCENA PREDAVATELJA
Sklop obravnava zadovoljstvo udeležencev z predavateljem in njegovim delom. Trditve so bile:
· Če katere vsebine nismo razumeli, je predavatelj to vsebino dodatno pojasnil.
· Na našo željo je predavatelj dodal tudi vsebine po našem izboru.
· Predavatelj je imel korekten odnos z udeleženci.
· Ocenite predavateljevo strokovnost.
· Ocenite predavateljevo individualno pomoč.
· Na razpolago je ustrezno in uporabno gradivo za program.
Na prvih 5 trditev so udeleženci v razponu od 90-95% odgovorili pritrdilno in tako sporočili zadovoljstvo z predavateljevo razlago, fleksibilnostjo pri vsebini, odnosom do udeležencev in strokovnostjo ter pripravljenostjo individualno pomagati.

Tako enakomerna porazdelitev odgovorov nakazuje na to, da so bili udeleženci, ne le pri posameznih segmentih njunega dela, ampak tudi na splošno z predavateljema zelo zadovoljni. To je bilo razvidno tudi iz prvega vprašalnika.

Na zadnjo trditev pa so udeleženci presenetljivo odgovorili zelo pozitivno. 90% udeležencev ga je opredelilo kot ustreznega in primernega, le 10% pa kot delno ustreznega. Gradivo namreč obravnava osnovne spretnosti in veščin in je neposredno vezano na vsebine programa, ter služi kot povzetek obravnavanega.

Za takšno obliko gradiva smo se odločili na podlagi mnenja predavatelja, ki je presodil, da bi bilo bolje, če gradivo obsega osnove, na srečanjih pa si ga udeleženci le dopolnjujejo z zapiski o obravnavani snovi. 

To se je izkazalo za zelo uporabno zaradi večih razlogov. Prvi razlog je, da so udeleženci na srečanjih obravnavali zelo malo teroije, saj je bil poudarek na praktičnem delu. Posledično bi bilo gradivo z teoretskim pristopom nepotrebno, saj je namen programa udeležencem ponuditi čim več praktičnih znanj. Drugi pomemben razlog, ki pa je preterehtal za izbiro takšnega gradiva, je zagotavljanje kvalitetnega in nemotenega poteka izobraževanja. S tem gradivom so se namreč razlike v predznanju udeležencev znatno zmanjšale. Prav tako je to gradivo omogočilo več samostojnega dela, s katerim so lahko posamezniki premostili težave s poznavanjem te tematike. Posledično pa je to vplivalo tudi na lažji potek programa, saj je bil fokus srečanj le na predvidenem nadgrajevanju vsebin in tako, s pomočjo tega gradiva, temeljne računalniške spretnosti, ki so bile ves čas na preizkusu, niso bile ovira.


4.2.3 Četrti sklop:OCENA METOD DELA
V tem sklopu smo preverili ustreznost metode dela, primernost uporabe pedagoško-andragoških pristopov in učinkovitost didaktičnih sredstev, formulirano v sledeče trditve:

TRDITEV: »Pri programu se je spodbujalo sprotno delo.«
Pri tem vprašanju so vsi udeleženci programa potrdili spodbujanje sprotnega dela. Ta povratna informacija je pomembno sporočilo o ustreznosti metode dela in govori v prid primernosti domačih nalog oziroma različnih domačih zadolžitev in samostojnega delain njihovi količini, ki sta bili obravnavani z naslednjima dvema trditvama.

TRDITEV: »Domače naloge so bile primerne.«
Tudi to trditev ni nobeden udeleženec ovrgel, zato lahko z gotovostjo zaključimo, da je bilo domače delo ustrezno organizirano. 

To pa prav tako potrjuje tudi ustreznost pripadajočega gradiva, ki je ves čas služilo kot podpora udeležencem pri delu. Z njegovo pomočjo so lahko doma ponovili vaje in naredili dogovorjene naloge brez da bi potrebovali dodatno pomoč predavatelja pri problemih z računalniškimi funkcijami.

TRDITEV: »Število domačih nalog je bilo ustrezno.«
Vsi udeleženci razen enega so potrdili ustreznost količine samostojnega dela začasa izven trajanja programa. 

En udeleženec je trditev zanikal, saj meni, da jih je bilo preveč in pojasnuje to z pomanjkanjem časa. Ta udeleženec je na vprašalniku navedel starost do 50 let, zato predvidevamo, da še ni v pokoju in ima poleg programa še številne druge obveznosti, ki mu ne dopuščajo časa za delanje domačih nalog.

Ker se vsi ostali udeleženci, ki sovpadajo z ciljno skupino, strinjajo sštevilom in obsegom domačih nalog, bo tudi v prihodnjih izvedbah ta ostala nespremenjena, torej takšna, kot jo sam program predvideva.

TRDITEV: »V programu sem dobil tiste odgovore in znanja, ki sem jih pričakoval pred vključitvijo v program.«
Večina udeležencev – 85% je na odgovorila pritrdilno, 10% je izbralo »delno« in 5% »ne«.

Udeleženc, ki je odgovorili drugače kot večina je argumentiral odgovor, češ da pričakoval računalniški tečaj. Podobno lahko posplošimo tudi na druge udeležence, vendar bo točne razloge za različna pričakovanja lahko pojasnil le razgovor v fokusni skupini.

Iz danimi podatki lahko le predvidevamo, da je razlog za takšen odziv moč pripisati dvem vplivom. Samemu naslovu, ki postavlja v ospredje le svetovni splet, ne poudari pa da je to le sredstvo za komunikacijo. Prav tako pa je morda reklama vzbudila napačno predstavo, ko ni na prvi pogled poudarila namena sporazumevalnih zmožnosti, pač pa se je osredotočala na internet, kot sodobni trend.

Pomankljivost trditve je njena narava, ki kliče po različnih interpretacijah. Možno jo je namreč razumeti na tri različne načine; niso bila usklajena z reklamo ali s predstavljenim na prvem srečanju ali s celotnim programom. Iz odgovora torej ni razvidno, ali so udeleženci imeli napačne predstave pred izobraževanjem in ali lahko to pripišemo neustrezni reklami ali pa so se ta pričakovanja spremenila že po uvodnem srečanju, ko je bil program podrobneje predstavljen. Morda pa so nam z nestrinjanjem želeli sporočiti neustreznost vsebine glede na pričakovanja. Slednje je sicer manj verjetno, saj so nasplošno udeleženci bili zadovoljni z vsebino in potrdili njeno ustreznost, zato lahko razumemo dane odgovore kot nepravilno interpretiranje te trditve. 

Vse troje bomo preverili pri vseh udeležencih v fokusni skupini in poskušali na podlagi ugotovitev pripraviti ustreznejše predstavitve za nadaljnja izvajanja tega programa.


4.2.3 Peti sklop:OCENA ORGANIZACIJE PROGRAMA
Udeleženci so opredelili organizacijo programa sstrinanjem ali nestrinjanjem sledečih trditev in odgovarjanjem na vprašanja:
· Čas izvajanja programa je ustrezen.
· Če ste na zgornje vprašanje odgovorili z »ne«, Vas prosimo, da napišete, kdaj bi vam izvajanje programa najbolj ustrezalo (dopoldne, popoldne, ob kateri uri).
· Kolikokrat na teden bi želeli imeti srečanja?
· Koliko šolskih ur (45 min) naj traja srečanje?
· Nam želite še kaj sporočiti?
TRDITVI: »Čas izvajanja programa je ustrezen. Če ste na zgornje vprašanje odgovorili z »ne«, Vas prosimo, da napišete, kdaj bi vam izvajanje programa najbolj ustrezalo (dopoldne, popoldne, ob kateri uri).«
Izobraževalni program se je izvajal v dopoldanskem času dvakrat ali trikrat tedensko. V skladu z danimi možnostmi in prostorom smo termin določili skupaj z udeleženci na uvodnem srečanju. Pri odločitvi smo poskušali zajeti čim več želja udeležencev, kar se je tudi pozitivno prispevalo k veliki udeležbi in razmeroma majhnemu številu izostalih prisotnosti. S 94% odgovorov »da« pa je to potrdil tudi vprašalnik. Udeleženec, ki je se je opredelil negativno, je pripisal, da bi mu bolj ustrezalo izvajanje v zgodnjem jutranjem času, saj je takrat koncentracija večja, kar pa večini ni ustrezalo, zaradi drugih aktivnosti, ki jih imajo.

Tudi v prihodnje bomo poskušali čim bolj upoštevati želje udeležencev  glede terminov in te uskladiti med seboj, saj to vpliva ne le na udeležbo pač pa tudi na njihovo pozitivno počutje in pripravljenost za delo. S tem ko smo jim dali možnost soodločanja smo občutno povečali prisotnost in takšna praksa se bo obdržala tudi pri prihodnjih izvedbah.

VPRAŠANJE: Kolikokrat na teden bi želeli imeti srečanja?
Srečanja so potekala dvakrat ali trikrat tedensko, za kar se je na vprašalniku odločilo tudi 70% udeležencev. Enkrat tedensko bi se dobivalo 25%, 1 udeleženec pa je izrazil željo po vsakodnevnih srečanjih.

Razlogi za tako različne odgovore so verjetno različni, zagotovo pa so povezani z ostalimi aktivnostmi, ki jih udeleženci imajo, njihovim statusom, torej ali so upokojeni ali ne, itd. Zagotovo pa lahko to pripišemo tudi dvema dejavnikoma, namreč različnemu pričakovanju in predznanju. Tisti, ki so pričakovali večji poudarek na izboljšanju računalniške pismenosti bi si zagotovo želeli imeti dodatne ure namenjene še temu, udeleženci s slabšim predznanjem pa bi pozdravili bolj intenziven program. 

Ker sta vsebina in intenzivnost bila označena kot ustrezna lahko sklepamo, da želijo udeleženci s takšnimi odgovori sporočiti, da bi imeli radi daljši program, ki bi zajemal nekoliko več vsebin in se usmeril tudi na druga področja, kar so pokazala že prejšnja vprašanja. Povečan obseg bi vsekakor bilo smiselno vpeljati pri pripravi podobnih izobraževalnih programov, saj udeleženci čutijo potrebo po tem.

Število srečanj na teden pa je povezano tudi z obsegom domačega dela. Smiselno je pridobljeno znanje tudi uriti, zato so udeleženci imeli tudi predvideno delo doma in so srečanja dvakrat tedensko zato zadostovala. Različni odgovori pa so verjetno povezani tudi s pripravljenostjo na samostojno delo v času izven poteka programa.

VPRAŠANJE: Koliko šolskih ur (45 min) naj traja srečanje?
Posamezno srečanje je trajalo po 5 šolskih ur, prav tako pa se je s tem strinjalo 80% udeležencev. V skladu s prejšnjim vprašanjem pa je 20% odgovorilo, da bi srečanja naj potekala le tri šolske ure; verjetno z mislijo, da bi se program izvajal večkrat tedensko, kot so predhodno izrazili.

Za takšno dolžino srečanja smo se odločili na podlagi presoje predavateljev, ki sta precenila, da je pet šolskih ur ravno pravšnja dolžina enega srečanja, saj omogoča tako ponovitev preteklega srečanja, pregled domače naloge, napoved novih ciljev in njihovo doseganje skozi potek srečanja ter kratka ponovitev in navodila za prihodnjič. Manjši obseg nebi omogočal vsega tega, podaljšanje srečanja za še eno šolsko ura pa bi pomenilo slabšo koncentracijo in izobraževalni program še skrajšalo.

VPRAŠANJE: Nam želite še kaj sporočiti?

Pri tem vprašanju smo dobili kot povratno predvsem pohvale izpeljave in zahvale za izobraževanje. Nekaj zapisov:
· Hvala za odličen tečaj, zelo veliko sem se naučila in zdaj bom bolj domača z računalnikom.
· Izjemen predavatelj računalništva, zelo dobra predavateljica, ki je govorila o forumih in komunikaciji na njih.
· Hvala, da ste ravno nam omogočili zastonj izobraževanje.
· Končno je država pametno vložila denar.
· Takšno izobraževanje bi moralo biti obvezno za vse. Na takšno izobraževanje bi morali iti vsi odrasli, da bi se naučili to, kar se danes učijo otroci že v šolah.
· Hvala za bonbone.
· Hvala.
· Le tako naprej.
· Čestitam za odličen program.
· Čestitke!!!
5. FOKUSNA SKUPINA

Ob zaključku smo izpeljali z udeleženci vodeni razgovor, s katerim smo želeli ugotoviti:
·  njihov odnos do vseživljenjskega učenja, 
· njihov pogled na sofinanciranje programov 
· njihove predloge o tem, kakšna izobraževanja naj bi v bodoče ponujali.

5.1 Odnos do izobraževanja
Odnos do izobraževanja je pri večini udeležencev pozitiven. Nekateri so sicer mnenja, da izobraževanje za starejše ni več tako primerno, niti ne tako nujno kot za mlade, vendar so vsi enotnega mnenja, da se morajo izobraževati tudi starejši, da ostanejo v stiku z novostmi, ki jim omogočajo lažje in kvalitetnejše življenje in hkrati tudi, da so lahko enakopravni z mlajšimi.
Nekaj udeležencev je bilo mnenja, da bi bilo potrebno sistem izobraževanja odraslih bolj poenotiti, dati vsem enake možnosti, tako kot je to v sistemu brezplačnega šolanja otrok in mladine. Najbolj rigorozni predlogi so celo predvidevali z zakonom predpisan, obvezen obseg izobraževanja odraslih – podobno kot je to urejeno pri otrocih za osnovnošolsko šolanje.
5.2 Odnos do sofinanciranja izobraževalnih programov
Udeleženci so mnenja, da je sofinanciranje neformalnih programov nujno potrebno, še posebej, ko govorimo o financiranju programov za upokojence. Menili so, da so prav oni v neenakopravnem položaju z ostalimi ciljnimi skupinami. Po njihovem mnenju se za izobraževanje ostalih skupin relativno dobro poskrbi. Otroci in mladina imajo brezplačno formalno izobraževanje – splošno in usposabljanje za poklic, zaposleni imajo organizirano dodatno strokovno spopolnjevanje  za njihovo strokovno področje pri delodajalcih, tudi za brezposelne je po njihovem mnenju glede izobraževanja dobro poskrbljeno, saj imajo na voljo veliko možnosti tako formalnega kot neformalnega izobraževanja. Za upokojence pa ni pripravljenega skoraj ničesar, vse je odvisno od iznajdljivosti posameznih funkcionarjev v društvih upokojencev in drugih društvih, kjer se srečujejo starejši.
Zato menijo, da je sofinanciranje različnih aktivnosti iz državnih in iz evropskih sredstev potrebno in zelo zaželeno in upajo, da bo v bodoče več takšnih priložnosti in predvsem, da bodo pravičneje porazdeljene in dostopne vsem. Opozorili so namreč, da vidijo velikokrat, da so kakšni programi razpisani na okoliških ljudskih univerzah, vendar se ne morejo vpisati vanje, nimajo pa nobenih informacij, kako potekajo in kdo jih obiskuje oziroma ali so napovedani programi potem sploh izpeljani.

5.3 Predlogi za nova izobraževanja
Udeleženci so izoblikovali več konkretnih predlogov o tem, kaj bi naj dodali v našo ponudbo. Pri tem so se fokusirali predvsem na ponudbo za izobraževanje starejših:
· Bolezni srca in ožilja
· Bolezni pri starejših
· Novodobne bolezni
· Zdrav način prehranjevanja
· Gibanje, telesne aktivnosti
· Stres
· Psihične bolezni
· Zdravila
· Bivanje v domovih za starejše
· Izletništvo
· Tuji jeziki
· Bralni krožki
· Študijski krožki
· Etnologija
· Rodoslovstvo



            Predlogi za izobraževanja, ki naj bi jih v bodoče ponujali za starejše

Od tem, primernih za mladino in srednjo generacijo pa so posebej izpostavili:
· Mamila in problemi, povezani z njimi (preventiva, zdravljenje)
· Odgovorno starševstvo 
· Prometna vzgoja za otroke in mladino
· Jeziki za otroke in mladino
· Dvig bralne kulture med mladimi

Predlogi za izobraževanja, ki naj bi jih v bodoče ponujali za vse ciljne skupine



5.4 DODATNA VPRAŠANJA:
Nekoliko nižja stopnja strinjanja pri nekaterih vprašanjih v anketnih vprašalnikih nas je vzpodbudila k temu, da smo se na fokusni skupini pogovorili tudi o teh dilemah. Tako smo dodali še pogovor o :
· potrebnosti vključitve predstavitve Facebooka v program
· količini obravnavane snovi
· uresničitvi njihpvih pričakovanj.
· 
5.4.1 Potrebnost vključitve predstavitve Facebooka v program
Ker je več udeležencev v anketnih vprašalnikih izpostavilo ravno Facebook, smo se pogovorili o tem, ali naj bi se to spletno socialno omrežje spoznavalo v našem programu. Udeleženci so menili, da je prev da Facebook spoznajo, saj zaradi njegove razširjene uporabe sodi v osnovno razgledanost tudi poznavanje tega orodja, da pa ni nujno, da se spozna tudi delo z njim, ker ga večina starejših verjetno ne bo uporabljala.

5.4.2 Količina obravnavane snovi
Obseg obravnavane snovi je po mnenju udeležencev velik in si zagotovo ne bodo zapomnili vsega, vendar kljub temu menijo, da naj takšen obseg vsebin ostane tudi v prihodnjih izvedbah tega programa, saj  je potrebno , da se spoznajo z različnimi orodji, da potem zanjo kritično presoditi, katera so primerna za njih in tista podrobneje spoznajo.

5.4.3 Uresničitev pričakovanj udeležencev
Pričakovanja udeležencev v programu so se uresničila, niso pa se uresničila pričakovanja o nekaterih orodjih, ki so jih spoznavali. Nezadovoljstvo z doseženimi pričakovanji se torej ne nanaša na naš program ampak na spletna orodja in pričakovanja v zvezi z njimi.


6. POVZETEK UGOTOVITEV O IZOBRAŽEVANJU »SPLET JE OKNO V SVET«

Udeleženci tega izobraževanja so bili starejši ljudje, večinoma upokojenci, po izobrazbeni strukturi pa so bili relativno visoko izobražena in zelo heterogena skupina. Ustrezali so začetnim pogojem ciljne skupine glede na starost in izobrazbo. Ena od predpostavk za lastnosti ciljne skupine je bila tudi osnovno računalniško predznanje, ki pa je bilo pri teh udeležencih na zelo različnem nivoju. Težava je nastopila pri tistih, ki so imeli težave že z uporabo temeljnih računalniških veščin. Za takšne udeležence bi bilo seveda bolje, če bi najprej obiskali katerega od začetnih računalniških tečajev ali pa financiran javno veljavni program Računalniška pismenost za odrasle. Najlažje bi bilo pred vstopom vse kandidate testirati in tako preveriti njihovo predznanje, vendar za to ciljno skupino, torej skupino starejših to ne moremo izpeljati, ker bi bil takšen test odbijajoč. Starejši imajo pogosto strah pred računalnikom in občutek, da nikakor niso sposobni slediti mladim, zato bi to še dodatno otežilo njihovo odločitev za to izobraževanje. Bolje bo, da bomo na prvem srečanju z delom preverili in ocenili njihove računalniške sposobnosti in na osnovi teh rezultatov prilagodili nivo programa, hitrost napredovanja in stopnjo zahtevnosti, po potrebi pa tudi pripravili selekcionirano nivojsko obdelavo snovi.

Do naslednjega leta bomo tudi pripravili kratek povzetek gradiva, s katerim bodo udeleženci lažje premagovali začetne težave in jim bo v pomoč predvsem pri samostojnem delu doma.

Udeleženci so na več mestih v anketah in tudi v pogovoru ob izvedbi fokusne skupine izrazili željo, da bi vključili v program tudi delo s spletnimi socialnimi omrežji, zato predlagam za za naslednje leto program razširimo tudi s temi vsebinami in udeležence seznanimo z uporabo spletnih socialnih omrežij vsaj do te mere, da bodo znali sami komunicirati na njih in uporabljati osnovne funkcije ter da jih bomo seznanili s pastmi in nevarnostmi teh omrežij.

Glede na to, da so v obeh anketnih vprašalnikih udeleženci izpostavili, da se njihova pričakovanja pred izobraževanjem niso skladala z dejansko narejenim, smo to postavili kot dodatno vprašanje še na fokusni skupini. Izkazalo se je, da je pri večini šlo za to, da pred začetkom niti niso imeli pravih predstav o tem, kaj naj bi se na izobraževanju sploh počelo in da torej ni šlo za razočaranje ampak bolj za to, da so šele tokom izobraževanja spoznali, na kakšne vrste izobraževanje so prišli. Njihova pričakovanja se torej niso razlikovala od realnosti, saj sploh niso imeli izoblikovanih pričakovanj in bi torej zanje vsak rezultat bil neskladen s pričakovanji. V fokusni skupini se je izkazalo, da torej v resnici ni šlo za to, da bi udeleženci imeli drugačna pričakovanja. Glavna težava je bila, da se udeleženci sploh niso prej srečevali s področji, ki smo jih tu obravnavali, zato si pričakovanj niso mogli ustvariti ali pa so bili presenečeni ne nad potekom programa ampak nad samo tematiko, ki jim je bila doslej povsem neznana. Neskladnost pričakovanj je bila izražena bolj v smislu neskladnosti njihovega predhodnega vedenja o tej tematiki z realnimi zmožnostmi IKT. Na primer ena udeleženka je izrazila veliko razočaranje nad vsebino zato, ker je bila razočarana nad tem, kako deluje in kaj omogoča Facebook. V pogovoru v fokusni skupini je posebej poudarila, da nikakor ni razočarana nad vsebino, ki smo jo mi vključili v izobraževanje, ampak nad vsebino, ki jo obravnava Facebook.

Da bi v bodoče ne naleteli več na takšna mnenja, smo se odločili posvetiti večjo pozornost predstavitvi vsebine že na uvodnih motivacijskih srečanjih. Tam bomo razložili nekatere IKT pojme, ki jih bomo kasneje v programu podrobneje spoznavali.

Tudi vprašanje o uresničenih pričakovanjih je prineslo nekaj negativnih odgovorov zgolj na račun tega, da so bili udeleženci nezadovoljni s tem, kaj nudijo nekateri komunikacijski moduli, ne pa, da vi bili nezadovoljni z našo predstavitvijo tega.

Facebook se je izkazal kot tema, ki si jo udeleženci želijo imeti vključeno v izobraževanje, čeprav so na koncu, ko so ga spoznali, bili večinoma razočarani nad njegovo rabo. Vsekakor je prav, da je Facebook in prav tako tudi druga spletna socialna omrežja, ki so morda med udeleženci še manj poznana, vključi v predstavitveni del programa.

Udeleženci so mnenja, da je bilo predstavljenih vsebin veliko, da si ne bojo zapomnili vseh, da pa bodo vedeli in znali uporabljati tudi po zaključku programa tiste, ki so zanje uporabne. Menijo pa, da je prav, da je predstavljen tako širok spekter računalniških orodij, da vsaj vedo, da obstajajo in da so si lahko ustvarili svoje mnenje o njih, za uporabo pa bodo zdaj lažje izbrali najprimernejše oblike, za te pa je pomembno, da si jih bodo zapomnili.





E-UČENJE MATEMATIKE

1. PODATKI O IZVEDBI
Program je potekal od 24. 2. 2012 do 4. 5. 2012  v Zavodu za prestajanje mladoletniškega zapora in kazni zapora Celje
Število udeležencev: 15 ob vključitvi, 13 ob zaključku
Dva kandidata sta prenehala z obiskovanjem programa, eden zato, ker se mu je v vmesnem času iztekla zaporna kazen in se je vrnil domov, eden pa zaradi neprimernega obnašanja in kršenja zaporniških pravil ni več imel pravice prisostvovati programu.
Izvajalka programa: Vesna Klinc

Program je potekal v Zavodu za prestajanje mladoletniškega zapora in kazni zapora Celje, ki je zavod, v katerem so obsojenci oziroma priporniki, torej osebe, zoper katere se izvršuje uklonilni zapor ter mladoletniki, obsojeni na mladoletniški zapor, ki tam prestajajo svojo kazen.
Pri ostalih skupinah je bilo anketiranje izvedeno iz strani nevtralne osebe, ki sicer sama ni izvajala izobraževanja, v zaporu pa zaradi strožjega režima to ni bilo možno izpeljati na tak način, zato je anketiranje izvedla kar izvajalka programa, njegova analiza pa je bila pripravljena iz strani neodvisne osebe, tako kot pri vseh drugih programih. Anketiranje je bilo izpeljano anonimno, zato ocenjujem, da to, da ga je izvedla izvajalka programa, ni vplivalo na odgovore. Na to se da sklepati tudi iz tega, da so bili odgovori včasih precej kritični, tudi na račun izvajalke.

2. DEMOGRAFSKI PODATKI UDELEŽENCEV
2.1 Spol
Vsi udeleženci izobraževanja so bili moški. Šlo je namreč za specifično skupino udeležencev, za obsojence in pripornike. Slovenski zapori in sorodne institucije so večinoma organizirani tako, da so udeleženci v njih ločeni po spolu, zato pri tovrstnih izobraževanjih ne moremo poskrbeti za mešano spolno strukturo, kar je sicer pri izobraževanju zaželeno.











2.2 Starost
Tudi starostna struktura je bila vezana na institucijo, v kateri smo izvajali izobraževanje. Izobraževanje je potekalo v Zavodu za prestajanje mladoletniškega zapora in kazni zapora Celje, kjer je večina obsojencev in pripornikov mlajših od 26 let in to se je odražalo tudi v naši skupini.
Udeleženci izobraževalnega programa so tako v celoti  ustrezali ciljni skupini, predvideni na začetku programa, saj je program namenjen mlajšim odraslim, do 26 leta starosti.

2.3 Izobrazba
Udeleženci izobraževalnega programa so ustrezali ciljni skupini, predvideni na začetku programa, ki je določila do 5. stopnjo izobrazbe, predvidevala osnovna znanja in kompetence za uporabo IKT opreme in je primerno digitalno pismenost ter vključenost v kakšen formalni  izobraževalni program za pridobitev stopnje izobrazbe ali pa izkazan interes za vključitev vanj.
Štirje udeleženci so napisali, da imajo končano osnovno šolo, štirje so navedli, da imajo poklicno šolo, ostali pa na to vprašanje niso odgovarjali z izjemo enega udeleženca, ki je napisal, da ima doktorat, kar pa je bilo izmišljeno, saj je ob reševanju vprašalnika to vprašanje tudi komentiral tako, da je bilo pričakovati neresen odgovor. Po mnenju izvajalke programa je izobrazbena raven vseh bila zelo nizka, verjetno tisti, ki se niso opredelili, nimajo niti končane osnovne šole, pa tudi ostali so morda napisali višjo stopnjo, kot jo v resnici imajo.



Prav tako je bilo računalniško znanje po oceni izvajalke izredno nizko.

3. VMESNO ANKETIRANJE

3.1 OPREDELITEV IN NAMEN VPRAŠALNIKA:
Anketni vprašalnik je bil izveden na sredini izvajanja programa, to je po petem srečanju. Z njim smo želeli ugotoviti, ali so s programom  udeleženci zadovoljni in poskušali pridobiti informacije za boljši potek nadaljevanja programa, ker pa je šlo za specifično skupino, smo še posebej namenili pozornost temu, kako se izpeljuje program.
Zaporniki so običajno zelo zahtevna in težavna ciljna skupina. Vključevanje v izobraževanje poteka pri njih povsem prostovoljno, seveda pa se je pri organizaciji potrebno podrejati splošnim pravilom njihovega režima v zaporu, zato je včasih organizacija takega izobraževanja, ki mora biti prilagojena zaporniškim pravilom, zelo naporna in pogosto ni povsem v skladu z željami udeležencev.
Prvi vprašalnik je poleg demografskih podatkov zbiral odgovore o vsebini programa, zahtevnosti,zadovoljstvu s predavateljem in organizacijo izobraževanja. 



3.2 ANALIZA IN KOMENTIRANJE REZULTATOV
3.2.1 VPRAŠANJE: »Ali menite, da je vsebina programa primerna?«
Večina udeležencev je bila zadovoljna z vsebino, saj gre za skupino ljudi, ki so večinoma slabše izobraženi in se zavedajo, da je tudi nizka stopnja izobrazbe eden od posrednih vzrokov za situacijo, v kateri so se znašli. Nekateri že nadaljujejo s formalnim izobraževanjem, nekateri pa imajo to v načrtu, zato se zavedajo, da bodo morali usvojiti temeljna znanja za nadaljevanje izobraževanja. Ker je pogosto ravno matematika tista, ki je selektivni predmet in ker je ravno pri matematiki za nadaljevanje izobraževanja nujno imeti dobro temeljno podlago, se zavedajo, da morajo nujno poskrbeti za osvežitev in dopolnitev svojega znanja matematike. Ker pa imajo v zaporu omejene možnosti obiskovanja organiziranega izobraževanja, bodo morali znati poskrbeti za samoizobraževanje, zato so vsi mnenja, da je usposobljenost za samostojno učenje matematike s pomočjo različnih medijev zanje izredno koristna.
Vsi so sicer odgovorili, da   je vsebina zanje primerna in da so z njo zadovoljni, saj nameravajo nadaljevati s formalnim izobraževanjem, zato potrebujejo znanje matematike, bili pa so kritični do šolskega sistema, saj menijo, da je matematika v srednješolskih programih prezahtevna in da je večina snovi povsem neuporabna tako v službenih kot vsakdanjih življenjskih situacijah.
En udeleženec je pripisal, da bi morali v izobraževanje vključiti v začetni fazi osnove dela z računalnikom, saj ne zna dovolj dobro delati z njim in ima zato težave pri delu. Posebej pa je poudaril, da bi potreboval več časa za samostojno delo z računalnikom, saj se boji, da bo do odhoda iz zapora že pozabil večino naučenega, v  zaporu pa ne bo imel priložnosti za samostojno delo z računalnikom in za utrjevanje naučenega, posebej pa je problem to, da nima dostopa do interneta, saj zaporniški režim tega ne omogoča.
Ostali udeleženci sicer niso opozorili na težave zaradi šibkega računalniškega predznanja, je pa to opazila predavateljica in za nekatere pripravila kratek pregled potrebnega znanja po drugem srečanju.
Naslednje leto bomo pred začetkom izvajanja tega programa udeležence preizkusili in če se bo izkazalo, da imajo prešibko računalniško predznanje, bomo tistim svetovali, naj se predhodno vključijo v kakšen program za pridobivanje osnov računalništva.
Zavedamo se, da je ovira tudi to, da udeleženci nimajo dostopa do interneta in da v zaporu nimajo stalne možnosti dela z računalnikom, vendar je kljub temu organizirano in vodeno samoizobraževanje zanje edina možnost za pridobitev znanja, dokler so na prestajanju kazni.

3.2.2 VPRAŠANJE: »Je stopnja zahtevnosti programa primerna?«
Večina udeležencev je opredelila zahtevnost programa kot ustrezno, dva udeleženca pa sta napisala, da je vsebina pretežka.
Ko se je po zaključku anketiranja izvajalka pogovorila z udeleženci o posameznih vprašanjih, sta udeleženca pojasnila, da s prezahtevnostjo sploh nista mislila na to, da je prezahteven program, kjer govorimo o e-učenju, ampak se jima prezahtevna zdi matematika.

3.2.3 VPRAŠANJE: »Katere vsebine pogrešate in bi jih želeli dodati v srečanja?«
Pri tem vprašanju je šest udeležencev kot pripombo navedlo, da bi jim kot dodane vsebine morali omogočiti uporabo interneta. Nobena pripomba pa se ni nanašala na samo vsebino izobraževanja.

3.2.4 VPRAŠANJE: »Je tempo obdelovanja posameznih vsebin primeren?«
Udeleženci so bili v celoti zadovoljni s hitrostjo dela v programu, nihče ni pripisal nobene pripombe.

3.2.5 VPRAŠANJE: »Kako ste zadovoljni s predavateljem?«
Udeleženci so numerično ocenili predavateljico v povprečju z oceno 3,8, dva udeleženca sta ji dala oceno ena s pripombo, da jim ne priskrbi možnosti uporabe računalnika v njihovem prostem času. Tudi pri ostalih, kjer so bile ocene nižje, je bil glavni razlog to, da so od predavateljice pričakovali, da bo zanje izposlovala kakšne ugodnosti, na samo njeno delo pa se ni nanašala niti ena pripomba. Kljub nekoliko nižji povprečni oceni, kot so jih sicer dosegali naši izvajalci, pa je predavateljica dobila od več kot polovice udeležencev oceno odlično in dodatno pripisane pripombe, da »je super«, »je najboljša od veh, ki so do zdaj prihajali k njim« in »da bodo odslej hodili samo še na njena izobraževanja«, iz česar lahko sklepamo, da so s predavateljico bili zadovoljni, niso pa bili zadovoljni s svojim položajem in omejitvami in zato izkoristijo vsako priložnost za to, da opozarjajo na svoj po njihovem mnenju neupravičeno težak položaj in neustrezne pogoje.

3.2.6 VPRAŠANJE: Nam želite še kaj sporočiti?
Tudi pri tem vprašanju so udeleženci izkoristili redko priložnost za to, da lahko komu izven zapora sporočijo svoje težave. Nobena pripomba se namreč ni nanašala na naše izobraževanje, ampak so tu napisali, kako imajo težave z osebjem, kako so nezadovoljni z bivalnimi pogoji in podobno, torej pripombe, vezane na zaporniško življenje.



3.3 POVZETEK UGOTOVITEV IN ZAKLJUČEK
Z vprašalnikom smo pridobili želene informacije o zadovoljstvu udeležencev z izobraževalnim programom. Pridobili smo koristna mnenja, ki bodo vsekakor vplivala na potek nadaljnjega izobraževanja z namenom, da bo ta učinkovitejše dosegal svoje cilje. 
Ta vprašalnik prinaša dve ugotovitvi,  pa bosta pripomogli pri izvajanju trenutne izvedbe programa, upoštevali pa jih bomo tudi pri organiziranju nadaljnjih izvedb tega programa, saj sta vezani na organizacijo programa in na njegovo vsebino. Prvo bomo izboljšali tako, da bo na prvem srečanju predavatelj preveril skladnost udeležencev s ciljno skupino, torej ali so v skupini zares samo takšni udeleženci, ki nameravajo nadaljevati z izobraževanjem in bodo potrebovali matematično znanje ter so zato dovolj motivirani za delo v tem programu.Druga ugotovitev pa je, da moramo pred začetkom preveriti nivo računalniške usposobljenosti kandidatov. Če bo potrebno, bomo tudi pripravili gradivo za osvežitev temeljnih računalniških znanj..


4. KONČNO ANKETIRANJE

4.1 sklop: OCENA VSEBINE PROGRAMA

 Ali menite, da je bila vsebina programa primerna?
Vsi udeleženci so napisali, da je bila vsebina primerna, saj so se sami odločili za prisostvovanje na tem izobraževanju, ker te vsebine potrebujejo, saj želijo nadaljevati s formalnim izobraževanjem.
Navajam mnenja oziroma dele mnenj nekaterih udeležencev:
»….zelo dobro sem se pripravil za samostojno učenje«
»….zdaj se bom lahko sam naprej ukvarjal z matematiko, saj vem, kako se moram učiti in kje lahko najdem naloge …«
»….odkril sem, da je na voljo dovolj nalog in zdaj tudi vem, kako izberem primerne za mene«
»….vsebina povsem ustreza temu, da smo se naučili delati z računalnikom, iskati primerne naloge in jih sami reševati. Nivo nalog je pravilno postavljen, grejo od lažjega k težjemu, naučimo se to, kar bomo rabili za izpit.«
Iz tega in ostalih podobnih mnenj lahko sklepamo, da so udeleženci zadovoljni tako s tem, kako smo jih usposobili za samostojno učenje in uporabo e-gradiv, kot tudi z nalogami, ki smo jim jih mi pripravili za samostojno e-delo.


Je bila stopnja zahtevnosti programa primerna?
Tudi stopnja zahtevnosti se jim je zdela večinoma primerna. En udeleženec je podobno kot v vmesnem vprašalniku ponovno zapisal, da je zahtevnost matematike previsoka, vendar se je to nanašalo na zahtevnost matematike v srednješolskem programu, ki ga obiskuje in kjer ne uspe opraviti izpita. En udeleženec pa je izpostavil, da bi zaradi visoke zahtevnosti, ki se mu sicer zdi primerna, morali poskrbeti za to, da bi imeli možnost stalne uporabe računalnika in bi tako lažje utrjevali na programu pridobljeno znanje.

Katere vsebine so se vam zdele nepotrebne?
Nihče ni izpostavil nobene vsebine iz tega programa kot nepotrebne, le en udeleženec je ponovno napisal, da so vsebine iz srednješolske matematike nepotrebne, saj jih ne bo potreboval niti pri svojem bodočem poklicu niti v vsakdanjem življenju. Ta pripomba sicer ni direktno vezana na vsebino in cilje programa, kljub temu pa menim, da bi bilo smiselno pri ponovitvah programa upoštevati takšen pogled udeležencev na učenje matematike in vključiti v program tudi to, da bi udeležencem prikazali ne le metode za e-učenje in samoučenje matematike, ampak bi jih tudi osvestili o smiselnosti in uporabnosti naučene matematike. Razmisliti bo potrebno o tem, da bomo pripravili nekaj uporabnih nalog, ki bodo udeležencem dane na voljo kot primer učenja uporabe e-medijev, hkrati pa bodo vsebinsko tako zastavljene, da bodo lahko takoj prepoznali tudi uporabno vrednost matematike v poklicnem ali zasebnem življenju. Smiselno je namreč, da udeležence motiviramo ne le za učenje matematike zgolj zato, da bodo opravili izpit in s tem enega od pogojev za doseganje formalne izobrazbe, ampak tudi, da bodo prepoznali to učenje kot smiselno za njih same.

Katere vsebine ste pogrešali in bi jih želeli dodati v prihodnje?
To vprašanje je komentiralo samo šest udeležencev, vsi pa so naštevali vsebine, ki bi si jih v zaporu želeli usvojiti (borilne veščine, padalstvo, nega psa, zdravo življenje, zdrava prehrana, tečaj kuharstva), vendar pa se nikakor ne skladajo s tem programom in bi jih morali ponuditi v kakšnem drugem programu.
Menim, da je vprašanje v anketnem vprašalniku dovolj jasno zapisano in da se iz njega da sklepati, da tu želimo pripombe na vsebino tega izobraževanja. To sklepam tudi na osnovi tega, da smo isti vprašalnik uporabljali tudi pri drugih, pa ni nikjer prišlo do nerazumevanja – vsi so pri tem vprašanju navajali vsebine, ki bi jih želeli pri tem programu in ki bi tudi bile vsebinska dopolnitev izvajanega programa. Verjetno lahko pripombe pripišemo specifičnosti te ciljne skupine. Zaporniki namreč vsako priložnost izkoristijo za to, da opozarjajo na to, kaj bi v zaporu še želeli oziroma, kaj bi jim morali nuditi. Na to nas je opozorilo tudi osebje v zaporu, da je to običajna reakcija zapornikov, ki nimajo veliko možnosti za to, da javnosti izven zapora sporočajo svoja mnenja, zato izkoristijo prav vsako priložnost za takšno komunikacijo.


4.2 sklop: OCENA PREDAVATELJA
Če katere vsebine nismo razumeli, je predavatelj to vsebino dodatno pojasnil.
Vsi so napisali, da so dobili dovolj pojasnil. 
Eden od udeležencev je pripisal edino to, da predavateljica ni želela dajati pojasnil za uporabo spleta na drugih področjih, torej ne za uporabo vezano na e-učenje. Ta pripomba se je nanašala na to, da jim predavateljica v skladu z zaporniškimi pravili ni omogočila uporabe spleta in preglejevanja poljubnih vsebin.
Eden od udeležencev pa je pripisal, da se je predavateljica preveč ukvarjala samo z nekaterimi, ki so z neumestnimi vprašanji izsiljevali njeno pozornost.

Na našo željo je predavatelj dodal tudi vsebine po našem izboru.
Tu ni bilo pripomb na vsebino, spet pa sta se pojavili dve  pripombi, da jim predavateljica ni omogočila uporabe spleta za preglejevanje poljubnih vsebin ali uporabe računalnika v njihovem prostem času, kar pa ni v skladu z zaporniškimi pravili. Pripombi lahko smatramo kot opozorila na po njihovem neustrezna in preveč omejujoča zaporniška pravila in ne kot pripombi na neposredno delo predavateljice.

Predavatelj je imel korekten odnos z udeleženci.
Popolnoma vsi so pohvalili odnos predavateljice in izrazili željo po tem, da bi še prihajala k njim tudi z drugimi programi. Pohvalili so tudi, da se je bila pripravljena pogovarjati z njimi o njihovih problemih in jim svetovati tudi v zvezi z drugimi težavami, posebej tistimi, ki izvirajo iz njihovega statusa zapornika. En udeleženec se ji je na tem mestu zahvalil, da mu je priskrbela informacije o možnosti vpisa v srednješolski program.

Ocenite predavateljevo strokovnost.
Udeleženci menijo, da je predavateljica visoko strokovno usposobljena, saj je znala odgovoriti na vsa vprašanja, le en udeleženec je napisal, da »predavateljica ni bila sposobna prepričati osebja zapora o nujnosti uporabe računalnika, zato bi v bodoče morali poskrbeti za bolj energično predavateljico, ki bi zala prisiliti upravo, da jim bodo omogočili delo z računalniki«. Naše mnenje je, da so v zaporu omogočili dobre pogoje za izvedbo programa, seveda v skladu s pravili, ki jih imajo in da na tem področju tudi pri ponovitvah ni potrebno narediti ničesar več.


Ocenite predavateljevo individualno pomoč.
Večina udeležencev tu ni napisala ničesar, le dva sta pripisala, da je bila pomoč predavateljice vedno na voljo in da je bila ustrezna, na primernem strokovnem nivoju, prilagojena potrebi in sposobnosti tistega, ki je za pomoč zaprosil. En udeleženec pa je zapisal, da je prosil, da bi se predavateljica dogovorila za dovoljenje za uporabo interneta, pa pomoči ni dobil. Zopet gre za isto dilemo, ko so zaporniki skušali preko izobraževanja izsiliti nekatere pravice, ki jim zaradi statusa ne pripadajo.

Na razpolago je ustrezno in uporabno gradivo za program.
Na to vprašanje je sedem udeležencev odgovorilo zgolj z DA, eden je opisal, da je bilo gradivo za uporabo e-učenja zelo uporabno, saj ga bo lahko uporabljal tudi pri iskanju drugih gradiv, ne le matematičnih nalog, en udeleženec je posebej pohvalil naše pripravljene matematične naloge, saj jih je v primerjavi z drugimi nalogami, ki so na voljo na različnih portalih za samostojno učenje matematike, ki smo jih preglejevali v programu, ocenil kot bistveno bolj sistematične, ustrezno izbrane, primerno zahtevne, pripravljene za nadgrajevanje znanja. En udeleženec pa je kritično napisal, da so pripravljene matematične naloge sicer ustrezne za pridobitev primernega znanja za kasnejše opravljanje izpita, vendar pa povsem neuporabne za vsakdanje življenjske situacije.

4.3 sklop: OCENA METOD DELA

Pri programu se je spodbujalo sprotno delo.
Vsi so bili mnenja, da je z bilo nujno biti prisoten na vseh srečanjih in sprotno slediti vsebini, kar so pohvalili, saj je še posebej pri matematiki sprotno delo nujno in tega se zavedajo tudi udeleženci programa. Več jih je namreč navedlo, da so imeli do zdaj težave z matematiko oziroma z opravljanjem izpita ravno zato, ker niso sprotno in redno kontinuirano delali, v tem programu pa smo jim pokazali, kako je potrebno znanje nadgrajevati, e-učenje pa jim omogoča ravno to, da se lahko učijo postopno, prehajajo od lažjega k zahtevnejšemu in si pri tem izberejo svoj tempo dela, saj z e-učenjem lahko sami izbirajo, kako hitro bodo napredovali na višji zahtevnostni nivo, torej se sami odločijo, koliko časa bodo porabili za posamezno poglavje in koliko vaj bodo naredili iz tega poglavja.

Domače naloge so bile primerne.
Pripravljene naloge so ocenili kot zelo dobro strukturirane, saj so jim omogočale enostaven in sistematičen prehod od lažjega k težjemu in tako učinkovito samostojno delo in napredovanje v obvladovanju snovi. Le en udeleženec je kritično zapisal, da so naloge neustrezne, bistveno pretežke za srednješolski nivo in povsem neuporabnih vsebin. Gre za istega udeleženca, ki je že pri enem prejšnjih vprašanj izpostavil neustreznost vsebine matematike na srednješolskem nivoju. Tega ne smatramo kot kritiko na račun našega programa, pač pa kot kritiko formalnega srednješolskega programa, ki ga udeleženec tudi obiskuje, še posebej, ker je v nadaljevanju tudi ta udeleženec napisal, da mu bodo naloge, ki jih je predelal v tem programu, prišle prav pri učenju za opravljanje izpita.

Število domačih nalog je bilo ustrezno.
Vsi udeleženci so menili, da je bilo število pripravljenih nalog ustrezno. Nalog je bilo dovolj, da je lahko vsak našel primerne naloge za svoj nivo predznanja in naloge so omogočala postopno napredovanje. Po drugi strani pa so navajali, da bi večje število nalog lahko bilo ovira, saj bi se v množici nalog ne znašli več in ne bi vedeli, kaj izbrati za delo in bi bila večja izbira bolj ovira kot prednost.
En udeleženec pa je napisal dva predloga, ki jih gre pri pripravi gradiv za naslednje leto upoštevati, še posebej, ker so podobno izpostavili tudi ostali v pogovoru v fokusni skupini.  Predlagal je, da bi uvedli dvoje:
· podoben izbor nalog bi lahko pripravili še za fiziko in za kemijo, kjer imajo udeleženci prav tako težave pri samostojnem učenju, ko se pripravljajo na izpite,
· pripravili bi lahko nabor nalog iz matematike, ki bi bile vezane na posamezna strokovna področja, za katera se udeleženci usposabljajo v formalnih programih izobraževanja in bi tako bolj osmislili njihovo učenje in jih s tem tudi bolj motivirali za delo.

V programu sem dobil tiste odgovore in znanja, ki sem jih pričakoval pred vključitvijo v program.
Vsi udeleženci so napisali, da so dobili to, kar so pričakovali, da so se veliko naučili in da so s pridobljenim zadovoljni.
En udeleženec je odkrito priznal, da se je v program vključil zato, da bi mu hitreje mineval čas, saj je nad formalnim izobraževanjem že obupal, med drugim tudi zato, ker ni uspel v več poskusih opravljanja izpita iz matematike. Po tem izobraževanju pa se je odločil, da bo ponovno poskusil, saj meni, da se je v tem programu naučil dovolj, da bi lahko poravil izpit iz matematike, pa tudi dovolj o učenju in samostojnem učenju ter o učenju s pomočjo sodobnih tehnologij, da bi zdaj lahko sam pristopil tudi k učenju drugih predmetov, predvsem angleščine, ki se mu je do zdaj dozdevala tudi kot nerešljiv problem, ker se predavanj ne more udeleževati.
En udeleženec pa je izpostavil to, da je sicer pričakoval več učenja matematike in ne samo to, kako se matematiko lahko učijo sami s pomočjo spletnih orodij in pripravljenih e-materialov, vendar je zdaj še bolj zadovoljen, saj je poleg usvojenega znanja iz matematike zdaj tudi pripravljen za samostojno učenje pri drugih predmetih.
Dva udeleženca pa sta napisala, da sta navdušena nad tem, da sta spoznala povsem nova orodja za učenje, za katere pred vključitvijo sploh nista vedela, da obstajajo.

Skupne ugotovitve, ki so se ponavljale pri vseh temah tega sklopa
Pri  vseh vprašanjih tega sklopa so se pojavljale pripombe na račun tega, da jim je bilo sprotno in samostojno delo onemogočeno, ker nimajo stalnega dostopa do računalnikov in interneta, na kar pa izvajalka ni imela vpliva. Niso pa izrazili mnenja, da zaradi tega niso bili dovolj uspešni ali da bi zato morali delo organizirati počasneje ali kako drugače, zato zopet lahko te pripombe pripišemo njihovi nenehni težnji po poudarjanju tega, da kot zaporniki nimajo dovolj pravic in svoboščin.


4.4 sklop: OCENA ORGANIZACIJE PROGRAMA
Čas izvajanja programa je ustrezen.
Več kot polovica anketiranih je napisala, da čas ni bil ustrezno izbran. V zaporu časa izvajanja ni določil izvajalec, ampak smo se morali prilagoditi navodilom zapora. Udeleženci so na to vprašanje odgovorili, da bi bil zanje bolj primeren drug čas, čas, ko so imeli druge obveznosti, vendar je bil čas izvajanja določen tako, da so bila usposabljanja v njihovem prostem času, saj je šlo za dejavnost, ki so jo sami izbrali.

Če ste na zgornje vprašanje odgovorili z »ne«, Vas prosimo, da napišete, kdaj bi vam izvajanje programa najbolj ustrezalo (dopoldne, popoldne, ob kateri uri).
Tu so navajali udeleženci v glavnem tisti čas, ko v zaporu potekajo dejavnosti, ki so zanje najmanj zanimive oziroma se jim želijo izogniti. Ni torej šlo za to, da izobraževanje ne bi bilo v ustreznem terminu, ampak so se na račun izobraževanja želeli le izogniti drugim obveznostim.

Kolikokrat na teden bi želeli imeti srečanja?
Na to vprašanje niso imeli pripomb ali pa so napisali, da je sedanja pogostost izvajanja ustrezna.

Koliko šolskih ur (45 min) naj traja srečanje?
Udeleženci bi želeli, da bi srečanja potekala enako kot smo jih organizirali ali pa na to vprašanje niso odgovorili.

Nam želite še kaj sporočiti?
Tu so bila ponovno tako kot pri vmesnem anketiranju napisana sporočila, ki z izobraževalnim programom sploh niso povezana. Udeleženci so nam sporočali vse svoje probleme, ki jih imajo v zaporu in tako izkoristili tudi to priložnost za opozarjanje na neustrezen položaj zapornikov.



5. FOKUSNA SKUPINA

Ob zaključku smo izpeljali z udeleženci vodeni razgovor, s katerim smo želeli ugotoviti njihov odnos do vseživljenjskega učenja, njihov pogled na sofinanciranje programov in njihove predloge o tem, kakšna izobraževanja naj bi v bodoče ponujali.

5.4 Odnos do izobraževanja
Odnos udeležencev do izobraževanja je negativen. Za izobraževanje se odločajo izključno zato, da bi pridobili formalno stopnjo izobrazbe, ker se zavedajo, da si bodo s tem povečali možnost za zaposlitev, ne vidijo pa v tem priložnosti za pridobitev novih znanj oziroma se jim to ne zdi niti pomembno niti potrebno. Na izobraževanje gledajo zgolj kot na nujno zlo, potrebno za pridobitev zaposlitve. Prepričani so, da pridobljenih znanj v službi ne bodo potrebovali, saj je njihov odnos do dela takšen, da si želijo le dobiti zaposlitev in s tem čim boljšo plačo, samo delo, ki ga bodo opravljali pa jih ne zanima oziroma so prepričani, da bodo s pridobitvijo delovnega mesta, ki si ga pridobiš na osnovi višje izobrazbe, imeli delo, kjer znanje sploh ne bo potrebno. Prepričani so tudi, da si z višjo stopnjo izobrazbe lahko pridobijo delovno mesto, kjer bo treba delati bistveno manj, kot če bi se zaposlili z nižjo stopnjo izobrazbe ali celo brez vsake izobrazbe. Za njih je dosežena izobrazba vstopnica do zaposlitve brez ali z malo delovnih zadolžitev, saj na delo gledajo predvsem z vidika fizičnega napora, ki ga je pri tem treba opraviti. 
Mnenja so tudi, da za vsakdanje življenje znanje ni bistvenega pomena in da bo večino njihovih problemov rešila dovolj velika plača. Tudi neformalne oblike izobraževanja se jim v glavnem ne zdijo potrebne, zanimale bi jih le vsebine, vezane s športom. Menijo pa, da so takšne oblike bolj primerne za ženske, še posebej za tiste, ki niso zaposlene, vendar predvsem iz stališča njihovega vključevanja v družbo, torej tudi pri njih izobraževanju dajejo bolj socializacijski kot pa izobraževalni pomen.
Navedli so, da se sami ne bodo več izobraževali takoj, ko bodo imeli stalno in dovolj dobro plačano službo. Prepričani so tudi, da po zaposlitvi izobraževanje ni več potrebno, saj zaposlitev za nedoločen čas zagotavlja stalno delo, kako kvalitetno bodo to delo lahko opravljali, pa jih ne zanima.
5.5 Odnos do sofinanciranja izobraževalnih programov
Udeleženci so mnenja, da je sofinanciranje neformalnih programov nepotrebno in da bi bilo bolj potrebno sofinancirati formalne programe izobraževanja, saj so le ti pogoj za pridobitev zaposlitve in po njihovem mnenju tudi pogoj za to, da bi bilo manj nezaposlenih. Posebej kritični so bili do tega, da ni bolje poskrbljeno za zapornike, saj bi po njihovem mnenju morali imeti omogočeno brezplačno izobraževanje in tudi svoboščine, ki bi jim omogočale nemoteno prisostvovanje na predavanjih in vključevanje v vse oblike rednega in izrednega formalnega izobraževanja, saj je po njihovem mnenju to edina možnost, da se po odhodu iz zapora ne bodo zaradi nezaposlenosti prisiljeni ponovno podati v kriminal. Za naš program so sicer rekli, da se jim zdi potreben in da bi ga bilo smiselno tudi v prihodnje ponujati zapornikom brezplačno, vendar so na ta program gledali bolj kot na dopolnitev formalnega izobraževanja.
Pogled udeležencev na sofinanciranje različnih aktivnosti iz državnih in iz evropskih sredstev pa je v splošnem takšen, da so ta sredstva porazdeljena nepravično in to ljudem, ki pomoč najmanj potrebujejo. Tu se vidi tudi močan vpliv medijev. Na primer navajali so, da ogromno teh sredstev dobijo evropske kraljeve družine v obliki različnih subvencij, da se ta sredstva delijo kmetom kot nagrada, če so pripravljeni ne delati, na primer nagrajevanje za posekavo vinogradov… 
Vsi so prepričani, da oni sami ne bodo nikoli deležni takšne pomoči, če pa že, bo to kot nekakšno nadomestilo za krivice, ki jih prestajajo zaradi tega, za kar so prikrajšani kot zaporniki. Tudi naše izobraževanje niso vzeli kot privilegij, financiran iz republiških in evropskih sredstev, ki ga lahko koristijo brezplačno, ampak zgolj kot nekakšno popravljanje krivice, ki se jim je prizadela s tem, ko država ne poskrbi za to, da bi zaporniki lahko neovirano in brezplačno sodelovali v formalnem izobraževanju, kar je po njihovem mnenju njihova pravica.

5.6 Predlogi za nova izobraževanja
Udeleženci niso izoblikovali konkretnih predlogov ali želja za nove izobraževalne programe, ki bi jih lahko organizirali v zaporih. Edini konkretni predlog, ki ga je podprlo več udeležencev, je bil, da naj bi organizirali tečaje borilnih veščin. 
Imeli pa so veliko idej, kaj bi lahko ponujali za celotno populacijo, vendar so v glavnem naštevali aktivnosti, ki so že ponujene na izobraževalnem tržišču kot so na primer. Tečaji tujih jezikov, tečaji šivanja, kuharski tečaji, različni programi za aktivnejše preživljanje prostega časa, programi za starejše, programi povezani z zdravim življenjskim slogom…

Predlogi za izobraževanja, ki naj bi jih v bodoče ponujali 

Za izvedbo fokusne skupine smo imeli na voljo manj kot dve uri, zato več tematik nismo uspeli obdelati, pa tudi naštete teme smo obdelali zelo površno, saj udeleženci niso bili pripravljeni veliko razmišljati in podajati svoja mnenja v načrtovanih smereh, ampak so hitro zašli v druga področja, predvsem ta, ki so vezana na njihove pravice v zaporu in tako poskusili izkoristiti tudi to izobraževanje za poudarjanje »krivičnosti« zaporniškega sistema in po njihovem mnenju slabih razmer v zaporu.


6. POVZETEK UGOTOVITEV O IZOBRAŽEVANJU »E-UČENJE MATEMATIKE«

V to izobraževanje je bila vključena specifična ciljna skupina, kar se je odražalo tako pri sami izvedbi, kot tudi pri rezultatih evalviranja. Rezultati niso primerljivi z rezultati evalvacij pri drugih programih, saj se med ugotovitvami večkrat pojavljajo trditve, ki niso neposredno vezane na konkretno izobraževanje, ki smo ga mi izvajali, ampak gre za splošne ugotovitve oziroma pripombe udeležencev na sistem izobraževanja, še posebej na sistem formalnega izobraževanja v Sloveniji, drugi sklop pogostih pripomb je vezan na organizacijo izobraževanj v zaporih, tretji sklop pripomb pa se nanaša na zaporniško življenje nasploh. Zaradi te specifičnosti ciljne skupine moramo rezultate sprejeti  z zavedanjem, da so obarvani z drugimi težavami in problemi.
Zaporniki so izredno težavna in zahtevna ciljna skupina. Na eni strani imajo kup omejitev, ki jih postavljajo zaporniška pravila, po drugi strani pa imajo izredno visoka pričakovanja od vsake ponujene storitve. Večinoma se sami niso pripravljeni veliko angažirati, to pričakujejo od ponudnika storitve. 
Ključne ugotovitve celotne evalvacije, ki jih bo smiselno upoštevati pri načrtovanju naslednjih izpeljav, so:
· Udeležencem bo potrebno pred pričetkom še bolj jasno povedati in jih seznaniti s pogoji, torej da je vključitev v program zanje privilegij, ki jim ga ponujamo, zapori jim vključitev omogočajo, ni pa to del rednih obveznosti oziroma nadomestilo za  obveznosti, ki jih imajo. Če se torej odločijo za vključitev v izobraževanje, morajo vedeti, da bo potekala v njihovem prostem času, prav tako bodo obveznosti, kot samostojno delo, morali izpeljati v prostem času in zaradi vključitve v program ne bodo oproščeni nobenih drugih obveznosti oziroma ne bodo dobili nobenih drugih bonitet ali nagrad.
· Pred pričetkom bo potrebno dobro pojasniti, da program ni namenjen direktno učenju matematike ali da ne gre za predavanja iz matematike, pač pa bodo v programu seznanjeni s tem, kako se lahko lotijo učenja matematike sami, torej se bodo naučili samoučenja s pomočjo spletnih orodij. Ta znanja jim bodo prišla prav kasneje, po odhodu iz zapora, ko se bodo samostojno pripravljali na izpite iz matematike, saj jih večina načrtuje nadaljevanje izobraževanja v obliki tako imenovanega izrednega izobraževanja, ki ga srednje šole in druge izobraževalne institucije organizirajo največkrat kot vodeno samoizobraževanje ali kot izobraževanje z zelo zmanjšanim številom kontaktnih ur. V času, ko so v zaporu, pa nimajo dostopa do svetovnega spleta in s tem do e-pripomočkov, ki so na voljo, zato smo zanje pripravili izbor nalog, ki je pripravljen in koncipiran podobno, kot so narejene naloge na različnih spletnih portalih, namenjenih e-učenju matematike. S pomočjo tega orodja, ki smo jim ga pripravili, bodo lahko stestirali svojo pripravljenost na e-učenje. Eden od namenov tega izobraževanja pa je tudi, da se udeleženci pripravijo na kritičen odnos do ponujenih e-orodij.
· Na pobudo udeležencev bomo do naslednje ponovitve programa pripravili še izbor nalog, ki bodo vezana na strokovna področja, za katera se ta struktura udeležencev največkrat odloča pri nadaljevanju svojega izobraževanja. To so večinoma poklicne šole za pridobitev obrtniških poklicev, ali pa tehniški programi iz področja strojništva, gradbeništva, elektrotehnike. S pripravo takšnih nalog bomo bolj osmislili učenje matematike. Med tokratno evalvacijo se je namreč izkazalo, da imajo udeleženci zelo negativno mnenje o smiselnosti in potrebnosti učenja matematike, ki jo jemljejo kot povsem neuporabno tako v poklicnih kot vsakdanjih življenjskih situacijah,  kar pa seveda zmanjšuje njihovo pripravljenost in stimulacijo za delo, to je učenje matematike in tako otežuje dosego pričakovanih rezultatov. S pripravo strokovno obarvanih nalog bomo morda vsaj delno razbili njihova prepričanja o nepotrebnosti matematike in s tem pripomogli k bolj osmišljenemu delu.
· Predlog udeležencev je bil tudi, da bi pripravili še sklop podobnih nalog za fiziko in kemijo. To ni bilo v načrtu za tokratno izobraževanje, ki je bilo namenjeno kot podpora samostojnemu učenju matematike, je pa smiselno razmisliti o tem, da bi morda v bodoče pripravili še dve podobni izobraževanji za te dve predmetni področji.
· Večjo pozornost bomo morali posvetiti tudi temu, koga bomo vključevali v to izobraževanje. V zaporu je izobraževalne ponudbe relativno malo, prav tako tudi druge ponudbe za aktivnejše preživljanje časa, zato se lahko zgodi, da si izobraževanje izbere tudi kdo, ki nima postavljenih nikakršnih izobraževalnih ciljev, ampak vidi v tem le priložnost za popestritev zaporniškega vsakdanjika. Pri tokratni skupini smo imeli enega takšnega udeleženca, ki pa ni bil moteč, nasprotno, uspeli smo ga celo navdušiti za nadaljevanje izobraževanja. Vsekakor pa bo v bodoče potrebno, da bo pred prvim srečanjem predavatelj preveril skladnost udeležencev s ciljno skupino, torej ali so v skupini zares samo takšni udeleženci, ki nameravajo nadaljevati z izobraževanjem in bodo potrebovali matematično znanje ter so zato dovolj motivirani za delo v tem programu. 
· Pred začetkom moramo nujno tudi preveriti nivo računalniške usposobljenosti kandidatov. V tej ciljni skupini se namreč pogosto znajdejo udeleženci, ki niso obiskovali rednih osnovnih šol in zato niso bili deležni običajne računalniške opismenjenosti. Če bo potrebno, bomo tudi pripravili gradivo za osvežitev temeljnih računalniških znanj in morda namenili prvih nekaj ur ponovitvi osnov.











NEMŠČINA ZA ISKALCE ZAPOSLITVE V TUJINI

1. PODATKI O IZVEDBI
Program je potekal od 08. 03 do 11. 05. 2012 v prostorih Obrtno podjetniške zbornice v Celju
Število udeležencev: 15
Izvajalke programa: Vesna Klinc, Eva Mernik, Simona Zupanc


Program je potekal v prostorih Obrtno podjetniške zbornice v Celju, saj so tudi udeleženci bili večinoma člani te zbornice, obrtniki ali pa pri njih zaposleni delavci. Nekateri med njimi razmišljajo o čezmejni razširitvi svoje dejavnosti, nekateri so to že storili v zadnjem času in si s tem povečali tržišče in možnosti za preživetje krizne situacije, nekaterim pa je bil motiv za vključitev v program strah pred izgubo zaposlitve pri nas.

2. DEMOGRAFSKI PODATKI UDELEŽENCEV
2.1 Spol
V skupini je bilo 9 moških in 6 žensk, kar je bilo presenetljivo, glede na to, da so na neformalnih izobraževanjih običajno ženske v večini.
Iz tega sklepamo, da so moški tisti, ki se pogosteje odločajo za zaposlitev v tujini.









2.2 Starost
Deset udeležencev je bilo starih med 26 in 49 let, ostali so bili v skupini med 50 in 64 leti, vendar so vsi imeli le malo več kot petdeset let.
Udeleženci izobraževalnega programa so tako v večini ustrezali ciljni skupini, predvideni na začetku programa, saj je program namenjen osebam do 50 leta starosti.

2.3 Izobrazba
Udeleženci izobraževalnega programa so glede stopnje izobraženosti večinsko ustrezali ciljni skupini, predvideni na začetku programa, ki je določila do 5. stopnjo izobrazbe, saj so samo 3 udeleženci imeli višjo izobrazbo, ostali pa so imeli izobrazbo do V. stopnje.

Vsi trije udeleženci z višjo izobrazbo pa v svojem izobraževalnem programu za pridobitev formalne izobrazbe niso imeli nemščine, zato so se kljub višji stopnji izobrazbe odločili za to izobraževanje, saj je bilo njihovo znanje nemščine šibko. Program je bil namenjen ciljni skupini s pasivnim predznanjem nemščine. Naša skupina udeležencev je večinoma ustrezala tudi temu pogoju, saj sta samo dva udeleženca bila povsem brez predhodnega znanja nemškega jezika. Izkazalo pa se je, da je bilo tudi znanje nemščine ostalih udeležencev na zelo nizkem nivoju.
Vsekakor pa bo pri naslednjih izvedbah potrebno pred vključitvijo izpeljati natančnejši pregled tega pogoja, zgolj izjave udeležencev o tem, da imajo pasivno poznavanje nemščine, se niso izkazale za ustrezne. Pripraviti bomo morali predhodno preverbo znanja, saj je delo s skupino, ki ima zelo različen nivo predznanja pri jezikovnih programih zelo težavno in manj učinkovito.

2.4. Dodatni pogoj – iskalci zaposlitve v tujini
Pri pripravi programa smo predvidevali, da se bodo v program vključevali tako brezposelni kot tisti, ki pričakujejo prehod v brezposelnost in ki zato, da bi povečali svoje zaposlitvene možnosti, nameravajo začeti ali pa že iščejo zaposlitev v tujini.
 V našem primeru so se v program vključili sami takšni udeleženci, ki so izgubili zaposlitev ali pa se bojijo, da se bo to v kratkem zgodilo in torej v celoti zadostijo prvemu pogoju, se pa štirje od njih ne želijo zaposliti v tujini oziroma za zdaj tega ne načrtujejo, ampak so se v program vključili predvsem zato, ker že delajo  ali pa pričakujejo, da bodo v bodoče delali s tujimi partnerji iz nemško govorečega področja in zato potrebujejo izboljšanje svojih sposobnosti komuniciranja v nemščini, kar pa ni bila motnja v poteku izobraževanja, saj so bili tudi ti udeleženci enako motivirani tako za učenje nemščine kot tudi za spoznavanje njihove kulture, poslovnih navad in običajev, pa tudi za seznanitev s pogoji zaposlitve in ostalimi informacijami o delovnem pravu, ki smo jih na izobraževanju pripravili.


3. VMESNO ANKETIRANJE

3.1 OPREDELITEV IN NAMEN VPRAŠALNIKA:
Anketni vprašalnik je bil izveden na sredini izvajanja programa. Z njim smo želeli pridobiti osnovne informacije o tem, kaj so udeleženci od izobraževanja pričakovali in v kolikšni meri so ta pričakovanja uresničena ter pridobiti smernice za eventualno korigiranje programa glede vsebine programa, zahtevnosti, zadovoljstva s predavateljem in ustreznosti organizacije poteka programa. 
Vprašalniku smo tokrat poleg standardnih vprašanj, ki smo jih imeli pri vseh programih, dodali še dve vprašanji. Eden od namenov izpeljave tega vprašalnika je bil namreč tudi ta, da ugotovimo, ali je razmerje med učenjem poslovne nemščine in med spoznavanjem običajev poslovnega komuniciranja ustrezno. Posebno pozornost smo pri izvajanju namenjali tudi usposobitvi udeležencev za kasnejše samoučenje, zato nas je v vprašalniku dodatno zanimal še njihov odnos do vseživljenjskega učenja.

3.2 ANALIZA IN KOMENTIRANJE REZULTATOV
3.2.1 VPRAŠANJE: »Ali menite, da je vsebina programa primerna?«
Vsi udeleženci so napisali, da so z vsebino zelo zadovoljni. To lahko pripišemo temu, da je za to ciljno skupino ta vsebina ne le zanimiva, ampak zares nujna, da bodo lahko iskali zaposlitev na nemško govorečem področju in da bodo potem tam tudi lahko uspešno delali in živeli. Sklepamo lahko, da smo vsebino glede na ciljno skupino pripravili zelo dobro.
En udeleženec je posebej izpostavil to, da je dobil poleg temeljnega znanja nemščine tudi ostale informacije, vezane na kulturo in poslovne navade nemško govorečih poslovnežev, ki jih na kakšnem drugem jezikovnem izobraževanju ne bi pridobil, so pa za njegovo bodoče delo in življenje v tujini enako nujne kot je znanje nemščine. Posebej je pohvalil konkretne primere in izkušnje predavateljice, ki jim jih je posredovala.
Ena udeleženka je pripisala, da je usposabljanje še posebej dragoceno zato, ker ne bo samo pridobila nekaj dodatnega znanja nemščine, ampak se bo naučila, kako naj to znanje kasneje še sama nadgrajuje, saj se zaveda, da po tem izobraževalnem programu njeno znanje še vedno ne bo dovolj dobro za življenje v tujini in da se bo morala še dodatno izobraževati, kar pa bo po njeni zaposlitvi v tujini težje izpeljati v organizirani skupini in bo morala za izboljšanje svojega znanja znati sistematično poskrbeti sama.
Dva udeleženca sta izpostavila to, da je učenje nemščine v tem programu zares ciljno naravnano, torej namenjeno potrebam zaposlitve v tujini in zato zanje veliko primernejše od obiskovanja »klasičnih« tečajev nemščine.
Ena udeleženka je predlagala, da bi v program dodali še več vsebin, vezanih na organizacijo življenja v tujini, kot na primer, kako vpišejo otroke v šolo v tujini in kakšne pravice imajo do izobraževanja zaposleni in njihovi družinski člani ter kakšne so druge socialne pravice ljudi, zaposlenih v tujini.
Pri večini komentarjev je šlo za pohvale, kar lahko razumemo kot da smo s programom dobro zajeli vse potrebe ljudi, ki se nameravajo zaposliti v tujini. Pripomba zadnje anketiranke pa ne bomo vključevali v program, saj je nesmiselno pripravljati takšne informacije in jih predstavljati v programu, saj so ti pogoji različni v različnih državah, včasih pa celo v različnih regijah in gre torej za preveč specifične informacije.

3.2.2 VPRAŠANJE: »Je stopnja zahtevnosti programa primerna?«
Večina udeležencev je opredelila zahtevnost programa kot ustrezno, dva udeleženca pa sta napisala, da je vsebina težka. Eden od njiju tega ni dodatno komentiral, drugi pa je napisal, da je zanj vsebina težka, ker nima časa, da bi sproti utrjeval naučeno in delal domače naloge, zato težje sledi izobraževanju, kljub svojim težavam pa meni, da je zahtevnost ustrezna, saj bi s počasnejšim delom naredili premalo in se zaveda, da je to, da nima časa za utrjevanje in samostojno delo doma njegov zasebni problem.
3.2.3 VPRAŠANJE: »Katere vsebine pogrešate in bi jih želeli dodati v srečanja?«
Udeleženci pri tem vprašanju niso imeli nobenih predlogov.

3.2.4 VPRAŠANJE: »Je tempo obdelovanja posameznih vsebin primeren?«
Udeleženci so bili v celoti zadovoljni s hitrostjo dela v programu, nihče ni pripisal nobene pripombe.

3.2.5 VPRAŠANJE: »Kako ste zadovoljni s predavateljem?«
Udeleženci so ocenili predavateljici s povprečno oceno 4,5. Ocene, ki so jih navajali, so bile samo 4 ali 5. Iz tega lahko sklepamo, da je skupina povsem poenotenega mnenja, da sta predavateljici zelo dobri.
Med pripombami, ki so jih zapisali, so poleg splošne pohvale navajali, da sta predavateljici:
· Zelo strpni
· Pripravljeni individualno svetovati in pomagati
· Razumevajoči in upoštevata različnosti med udeleženci
· Pripravljena z njimi deliti svoje osebne izkušnje
Več udeležencev je izpostavilo dejstvo, da je ena predavateljica živela in delala v tujini, kar izrazito poveča uporabno vrednost informacij, ki jih lahko dobijo od nje.

3.2.6 VPRAŠANJE: Nam želite še kaj sporočiti?
Tu so večinoma vsi udeleženci izrazili splošno zadovoljstvo s tem, da imajo možnost sodelovati v tem izobraževanju, se zahvalili za dobro organizacijo, za prilagodljivost in pa ponovno pohvalili izbor predavateljice.

DODATNI VPRAŠANJI
Odločili smo se, da bomo k vprašalniku, ki smo ga pripravili za vse skupine, ki obiskujejo naše programe neformalnega izobraževanja odraslih, tokrat dodali še dve vprašanji in skušali tako dobiti informacije o dilemah, ki smo jih imeli že pri pripravi programa.
3.2.7 VPRAŠANJE: Ali menite, da bi v programu moralo biti več učenja nemščine ali več informiranja o možnostih iskanja zaposlitve v tujini ali pa je razmerje med obojim ustrezno?
Vsi anketiranci razen enega so napisali, da je razmerje povsem ustrezno, saj potrebujejo oboje, tako znanje nemščine kot veščine za pridobivanje zaposlitve in za kasnejše uspešno vključevanje v delo in bivanje v tujini. En udeleženec pa je predlagal, da bi bilo morda bolje, da bi pripravili dva ločena programa in bi tako kandidati lahko sami izbirali, katera znanja potrebujejo in bi lahko izbrali samo enega od obeh programov ali pa oba. Tako bi omogočili izobraževanje tudi tistim, ki jih morda zaposlitev v tujini sploh ne zanima, želijo pa izboljšati svoje znanje nemščine, na drugi strani pa tudi tistim, ki že dovolj dobro govorijo nemško, pa potrebujejo samo dodatne informacije o možnostih zaposlovanja. Menim, da nima smisla razdruževati programa, saj je programov za učenje nemščine na našem izobraževalnem trgu ponujenih že veliko, usposabljanje, ki se ukvarja pretežno samo s problematiko zaposlovanja v tujini, pa tudi že obstaja pri Zavodu za zaposlovanje. Mnenja smo in to so potrdili tudi naši udeleženci v evalvacijskih vprašalnikih in še posebej v fokusni skupini, da je prednost našega programa ravno v kombinaciji obeh tematik.

3.2.8 VPRAŠANJE: Ali menite, da boste usposobljeni za nadaljnje samostojno iskanje informacij o zaposlitvenih možnostih in za izpopolnjevanje nemščine?
Večina udeležencev je nato vprašanje odgovorila pritrdilno, dva udeleženca sta napisala, da v tem trenutku še nimata vseh potrebnih znanj, da pa jih pričakujeta do konca izobraževanja, ena udeleženka pa je napisala, da bi bilo zelo zaželeno, da bi organizirali še nadaljevalno izobraževanje, ker se zaveda, da bo potrebovala še več jezikovnega izobraževanja, čez nekaj časa pa bo zagotovo imela tudi nova vprašanja o iskanju zaposlitve. 
V okviru programov stalnega strokovnega izobraževanja odraslih, ki so financirani iz strani MIZKŠ in ESS ni možno organizirati nadaljevalnega izobraževanja, glede na vsebino pa najbrž niti ni potrebno, da bi pripravljali nadaljevanje, ampak bi udeležence lahko napotili na ustrezno stopnjo jezikovnega izobraževanja.

3.3 POVZETEK UGOTOVITEV IN ZAKLJUČEK
Z vprašalnikom, ki smo ga izpeljali v sredini izobraževanja,  smo pridobili želene informacije o zadovoljstvu udeležencev z izobraževalnim programom. Pridobili smo mnenja, ki so vsa zelo pozitivna in s tem potrdili ustreznost izobraževanja. 
Po vmesnem anketiranju ni bilo potrebno narediti nobene dopolnitve pri izvedbi tega programa. Za naslednje izvedbe pa bomo verjetno uvedli začetno testiranje znanja nemščine, saj se je izkazalo, da udeleženci sami svoje znanje ne  ocenijo ustrezno, nekateri ga precenijo, nekateri podcenijo, ta nehomogenost pri predznanju  pa je lahko kasneje ovira pri delu.





4. KONČNO ANKETIRANJE
4.1 sklop: OCENA VSEBINE PROGRAMA
 Ali menite, da je bila vsebina programa primerna?
Tudi tokrat so vsi udeleženci, podobno kot pri vmesnem anketiranju, napisali, da je bila vsebina programa zelo primerno izbrana.
Navajam nekaj mnenj udeležencev:
… posebej pohvalno, da dobimo tudi veliko informacij o poslovnem bontonu…
… seznanjeni smo bili s poslovnimi navadami, kar bo za nas kot bodoče delavce izjemno dragoceno….
… pridobivali smo ciljno naravnan besedni zaklad…
…veliko konkretnih nasvetov…
…znanje, ki temelji na življenjskih izkušnjah predavateljice….
… neprimerljivo boljše od vseh tečajev nemščine…
Ker so bili vsi udeleženci z vsebino zadovoljni, sklepamo, da je dobro zastavljena in je ne bomo spreminjali.

Je bila stopnja zahtevnosti programa primerna?
Stopnja zahtevnosti je bila po mnenju vseh anketirancev primerna, dva udeleženca pa sta predlagala, da bi bilo smiselno pripraviti še nadaljevanje izobraževanja.
Težnja po nadaljevanju se je pojavila še v nekaj točkah, zato bomo pripravili udeležencem ustrezno komercialno ponudbo.

Katere vsebine so se vam zdele nepotrebne?
Tu anketiranci niso navedli ničesar, ali so napisali, da takšnih vsebin ni bilo ali pa, da so bile vse  vsebine potrebne.

Katere vsebine ste pogrešali in bi jih želeli dodati v prihodnje?
Tudi tu ni bilo konkretnih predlogov, anketiranci so napisali le, da ni treba ničesar dodajati. Spet pa  sta bila dva predloga za organiziranje nadaljevalnega programa oziroma za podaljšanje programa, da bi tako lahko nadaljevali z učenjem nemščine.


4.2 sklop: OCENA PREDAVATELJA
Če katere vsebine nismo razumeli, je predavatelj to vsebino dodatno pojasnil
Ocena udeležencev je bila, da so vedno dobili vsa dodatna pojasnila.

Na našo željo je predavatelj dodal tudi vsebine po našem izboru.
Večina je napisala, da ni bilo izraženih želja po dodajanju vsebin, nekateri so navedli, da ni bilo potrebe po tem, ker so bile vključene vse potrebne vsebine, dva udeleženca pa sta navedla, da sta predavateljici dodali veliko zanimivosti, s katerimi sta popestrili izobraževanje.

Predavatelj je imel korekten odnos z udeleženci.
Anketiranci so pohvalili predavateljici in njun odnos do udeležencev. Predlagali so nam, da ju zadržimo kot predavateljici v tem programu tudi v bodoče.

Ocenite predavateljevo strokovnost.
Udeleženci menijo, da sta predavateljici visoko strokovno usposobljeni in to ne le za učenje nemščine, ampak je ena tudi dobra poznavalka razmer na področju dela, saj je sama živela in delala v tujini, kar je zelo dragocena izkušnja, ki jo je bila pripravljena deliti z njimi. 

Ocenite predavateljevo individualno pomoč.
Večina je pri tem vprašanju kratko pohvalila predavateljičino pripravljenost pomagati vsakemu, en udeleženec pa je predlagal, da bi lahko uvedli po vsakem srečanju še dodatno po eno uro za individualno delo s posamezniki, ki imajo slabše predznanje.
Menim, da to ne sodi v koncept tega izobraževanja in da predavateljica lahko posameznikom, če imajo težave, individualno pomaga sproti, med samim potekom izobraževanja, če pa gre za udeležence z bistveno prešibkim predznanjem, pa jim je treba svetovati, da se najprej udeležijo kakšnega splošnega začetnega tečaja nemščine.

Na razpolago je ustrezno in uporabno gradivo za program.
S pripravljenimi gradivi so bili vsi zadovoljni. Štirje udeleženci je pripisali, da bi morali dobivati še več učnih listov za domače delo, en udeleženec pa je predlagal, da bi v programu lahko uporabljali kakšen vnaprej pripravljen delovni zvezek, da bi tako bilo manj pisanja in bi delo potekalo hitreje.
Če so štirje udeleženci želeli več domačega dela, bo verjetno potrebno razmišljati o dopolnitvi oziroma razširitvi gradiva. Uporaba delovnega zvezka pa je vprašljiva, saj bi s tem izgubili usmerjenost učenja v potrebe zaposlitve v tujini, hkrati pa je na tem nivoju učenja nemščine tudi didaktično utemeljeno, da vaje v celoti pišemo, ne le dopolnjujemo.

4.3 sklop: OCENA METOD DELA
Pri programu se je spodbujalo sprotno delo.
Vsi so zapisali, da je program zastavljen tako, da je bilo nujno biti prisoten na vseh srečanjih in sprotno tudi delati domače naloge, saj se je le tako lahko učinkovito sledilo obdelani snovi.

Domače naloge so bile primerne.
Naloge, ki so jih udeleženci dobivali kot naloge za samostojno domače delo, so ocenili kot dobro pripravljene, večinoma v ustreznem obsegu, ustrezne zahtevnostne stopnje in zelo dobro strukturirane, saj so jim omogočale enostavno, sistematičo in učinkovito napredovanje. Trije udeleženci pa so pri tem vprašanju ponovno, podobno kot pri enem od prejšnjih vprašanj, izpostavili, da bi lahko bilo na razpolago več nalog za domače delo, saj bi izobraževanje z več domačega dela in utrjevanja bilo še učinkovitejše.

Število domačih nalog je bilo ustrezno.
Vsi udeleženci so napisali, da je bilo povsem ustrezno, da so naloge za domače samostojno utrjevanje snovi dobili na vsakem srečanju, saj so mnenja, da se jezika lahko naučijo samo z veliko vaje in ponavljanja.

V programu sem dobil tiste odgovore in znanja, ki sem jih pričakoval pred vključitvijo v program.
Vsi udeleženci so napisali, da so v programu dobili to, kar so pričakovali, nekateri so napisali, da so pridobili celo bistveno več od svojih pričakovanj. Dva udeleženca sta tudi tu izpostavila, da je bilo posebej dragoceno posredovanje konkretnih izkušenj predavateljice.



4.4 sklop: OCENA ORGANIZACIJE PROGRAMA
Čas izvajanja programa je ustrezen.
Dva udeleženca sta navedla, da bi jima ustrezal drugačen čas izvajanja, dva sta napisala, da jima je vseeno, ostali so napisali, da jim je čas ustrezal.

Če ste na zgornje vprašanje odgovorili z »ne«, Vas prosimo, da napišete, kdaj bi vam izvajanje programa najbolj ustrezalo (dopoldne, popoldne, ob kateri uri).
En udeleženec je napisal, da bi mu najbolj ustrezalo, če bi izobraževanje potekalo ob sobotah dopoldne, ker je v popoldanskem času, po opravljeni službi preutrujen, da bi se lahko dobro skoncentriral na učenje. Drug udeleženec pa je predlagal, da naj bi izobraževanje potekalo ob večernih urah.
Če je bilo izobraževanje v popoldanskem času za večino ustrezno, bomo to zadržali tudi pri naslednji skupini, vsekakor pa bomo pred začetkom preverili, kaj najbolj ustreza prijavljenim in se skušali prilagoditi večini, tako kot to počnemo vedno.

Kolikokrat na teden bi želeli imeti srečanja?
Vsi udeleženci so bili mnenja, da je enkrat tedensko optimalno, le en udeleženec je napisal, da bi bilo sicer bolj učinkovito, če bi izobraževanje potekalo dvakrat ali celo trikrat na teden, vendar pa je sam ugotovil, da za večino to ne bi bilo sprejemljivo, ker imajo preveč drugih obveznosti in bi v tem primeru verjetno tudi ne uspeli narediti domačih nalog, saj so nekateri že zdaj imeli probleme s časom.

Koliko šolskih ur (45 min) naj traja srečanje?
Udeleženci so mnenja, da je bila sedanja oblika povsem primerna, nihče ni predlagal nobene spremembe.

Nam želite še kaj sporočiti?
Nekaj udeležencev ni tu napisalo ničesar, nekateri so se zahvalili za izobraževanje ali pa so napisali splošne spodbude za naše delo za naprej, dva udeleženca pa sta napisala, da predlagata, naj organiziramo še nadaljevanje tega izobraževanja.



5. FOKUSNA SKUPINA

Ob zaključku smo izpeljali z udeleženci vodeni razgovor v fokusni skupini. Tako smo pridobili njihova mnenja o treh temah, ki smo jih izpostavili.

5.1 Odnos do izobraževanja
Odnos udeležencev do izobraževanja, posebej do učenja jezikov,  je izredno pozitiven, saj se zavedajo, da bo to znanje zanje vstopnica oziroma predpogoj na trg dela v tujini.
Zavedajo pa se tudi pomena vseživljenjskega učenja na vseh področjih njihovega delovanja, na službenem in tudi na zasebnem, saj vedo, da z izrednim tempom napredka morajo temu slediti vse življenje in da zgolj formalna izobrazba danes nikakor ni več dovolj za uspešno delo in življenje.
Poudarili pa so tudi druge vidike izobraževanja. Predvsem se zavedajo pomena izobraževanja za trajnostni razvoj družbe, za ekologijo, za zdrav način življenja.

5.2 Odnos do sofinanciranja izobraževalnih programov
Udeleženci so mnenja, da je denar, vložen v izobraževanje, ena od najboljših investicij vsake družbe. Pričakujejo in upajo, da bo kljub zaostrenemu položaju in krizi financiranje podobnih izobraževalnih programov ostalo ali pa se še povečalo, saj je po njihovem mnenju tudi izobraževanje ena od poti iz krize.

5.3 Predlogi za nova izobraževanja
Tu je bilo navedenih zelo veliko idej. Nekatere so takšne, ki v izobraževalni ponudbi že obstajajo, nekatere pa so tudi novost, vsaj v našem okolju.
Najpogostejši predlogi:
· Veliko predlogov je bilo vezanih na jezikovna izobraževanja – tečaji jezikov dežel, ki postajajo gospodarsko močne, komunikacijske delavnice, strokovni jezik za različna strokovna področja.
· Izobraževanja za spremljanje strokovnih novosti za različna strokovna področja.
· Izobraževanja za aktivnejše preživljanje prostega časa
· Izobraževanja za zdravo življenje: pogoste bolezni in njihovo preprečevanje, zdrava hrana, pravilna telesna aktivnost, odpravljanje stresa



   Področja izobraževanj, ki naj bi jih v bodoče ponujali 


6. POVZETEK UGOTOVITEV O IZOBRAŽEVANJU »NEMŠČINA ZA ISKALCE ZAPOSLITVE V TUJINI«



Evalvacija kaže v splošnem zelo dober odziv udeležencev in lahko zaključimo, da je bil program uspešno izpeljan. Sklepamo lahko na dobro izpeljavo programa v tej skupini, pa tudi na to, da je bil program dobro zastavljen in ga ne bo potrebno bistveno spreminjati oziroma dopolnjevati niti pri bodočih izvedbah.
Dobro je zastavljena ciljna skupina in pri tej izvedbi so kandidati tudi v celoti izpolnjevali načrtovane lastnosti, vezane na interes za iskanje zaposlitve v tujini. Ne glede na to, da se vsi udeleženci ne zanimajo za zaposlitev v tujini, pa so imeli skupen interes spoznavanja tujih zaposlitvenih pogojev, saj s tisti, ki nimajo interesa menjavati zaposlitev oziroma jo iskati v tujini, vezani na sodelovanje s tujci in zato prav tako želijo spoznati tuje pogoje zaposlovanja in predvsem pogoje dela in zakonodajo vezano na delo.
Homogenost skupine pri predznanju nemškega jezika pa ni bila povsem zadovoljiva. Sklepanje na predznanje zgolj po izjavah kandidatov za udeležbo se je izkazalo kot ne dovolj dober pokazatelj. Udeleženci namreč nekateri svoje predznanje ocenijo precej nesamokritično in se precenijo, nekateri sklepajo na osnovi tega, koliko let izobraževanja so opravili v formalnem izobraževanju ali kakšno oceno so dosegali pri tem, ne upoštevajo pa, koliko let je minilo od tega izobraževanja in da so v tem času zaradi neuporabe veliko že pozabili. Drugi pa so pretirano samokritični, saj sklepajo o svojem znanju oziroma težavah iz tega, da niso sposobni voditi komunikacije s tujci v nemškem jeziku ali niso sposobni brati tuje literature ali gledati tujih filmov, kar pa seveda presega nivo pasivnega poznavanja nemškega jezika, ki smo ga v tem programu pričakovali od udeležencev. Pred vključitvijo v program smo se sicer z vsakim od kandidatov pogovorili o tem, kakšno je njegovo predznanje in mu pojasnili, kakšno znanje pričakujemo, da že ima, da bo lahko brez težav sledil delu in kakšen nivo znanja se bo s programom dosegel. Kot kaže pa zgolj pogovor ni dovolj. To lahko pripišemo dvojemu:
· Udeleženci niso dovolj kritični oziroma niso sposobni primerno objektivno oceniti svoje predznanje
· Udeleženci se sicer zavedajo, da njihovo predznanje ni v skladu s pričakovanji ciljne skupine, vendar v želji, da bi se lahko vključili v program, ne odgovorijo odkrito o svojem predznanju nemščine
Da bi se v bodoče rešili takšnih zagat, sta možna dva ukrepa, vezana na zgornje ugotovitve o vzrokih:
· Uvedba vstopnega testiranja
· Nudenje izobraževanja za različne nivoje predznanja nemščine
Prvi predlog bo enostavno izpeljati. Vsem kandidatom bomo ponudili možnost, da jih pred vstopom v program brezplačno stestiramo in z vstopnim testom določimo nivo njihovega predznanja, na osnovi katerega jim bomo lahko svetovali, ali bodo vsebinam programa sposobni slediti – torej ali je njihovo predznanje zadovoljujoče, pa tudi, ali bodo pridobili višji nivo znanja nemščine, kot ga imajo – torej ali ni njihovo predznanje višje od tistega, ki ga predvidevamo in z vključitvijo ne bodo bistveno pridobili. Predlagam, da je takšno testiranje pred vstopom neobvezno, zgolj informativno za udeležence in tudi, da rezultati ne omejujejo možnosti vpisa v program, saj ne glede na stopnjo obvladanja nemščine pred začetkom udeleženci lahko sodelujejo in pridobijo znanja, ki niso direktno vezana na izpopolnjevanje nemščine, ampak bolj na spoznavanje kulture, poslovnega bontona, delovne zakonodaje in druge informacije, vezane na zaposlitev v tujini, kar je poleg nemščine enakovreden cilj tega izobraževanja.
Tudi drugi predlog – nudenje izobraževanja za različne nivoje predznanja nemščine bi bilo enostavno izpeljati. Ob uvedbi začetnega testiranja bi lahko kandidate razporedili v skupine in prilagodili nivo dela njihovim sposobnostim. Tako bi imeli zagotrovljene bolj homogene skupine. Težava pa je, da imamo letno odobreno samo eno izvedbo tega programa, zato bi takšna delitev seveda pomenila, da eno skupino izpeljemo za udeležence brezplačno, ostale skupine pa bi lahko bile ponujene tržno, kar pa ni naš namen. Te delitve torej v sklopu tega razpisa ne bomo pripravili, smiselno pa bo morda na tak način razmišljati ob naslednjih razpisih.
Večina udeležencev je ali v anketnih vprašalnikih ali pa ob koncu, ko smo izvajali fokusno skupino, izrazila željo po nadaljevanju programa. Ocenjujem, da ni potrebe po pripravi nadaljevalnega programa, ki bi se podrobneje ukvarjal z zaposlovanjem v nemškogovorečih deželah, ker smo na tem področju dali dovolj splošnih informacij, ki jih udeleženci potrebujejo, specifične informacije pa si bodo morali priskrbeti sami, za kar pa smo jih v programu s seznanitvijo o tem, kje te informacije lahko pridobijo in katere sploh so informacije, ki jih nujno morajo poznati pred zaposlitvijo v tujini, tudi seznanili v programu. Smiselno pa bi bilo pripraviti nadaljevanje učenja nemščine, kar pa je lahko izpeljano kot povsem običajen jezikovni program, kajti temeljno besedišče, vezano na zaposlitev in delo, smo v tem programu že obdelali. Udeleženci pa se zavedajo, da bodo za življenje in delo v tujini potrebovali aktivno obvladanje jezika, kar pa ni bil niti namen niti cilj tega programa, zato je smiselno, da se vključijo v še kakšen tečaj nemščine.
Eden od predlogov udeležencev v procesu evalvacije je bil tudi, da naj bi jim pripravili več gradiva za samostojno delo, predvsem več vaj za utrjevanje snovi. Predlagam, da do naslednje izvedbe pripravimo troje:
· Gradivo za samostojno ponovitev osnovnih pravil slovničnih struktur in za osvežitev temeljnega splošnega besednega zaklada pred samim začetkom usposabljanja. To gradivo bi služilo tudi kot priprava oziroma vzpostavitev potrebnega nivoja predznanja in bi omogočilo lažji, bolj poenoten začetek delovanja skupine.
· Gradivo, predvsem vaje za utrjevanje med samim potekom izobraževanja z namenom samostojne uporabe doma.
· Gradivo z navodili za samostojno kasnejše samoučenje, posebej za tiste, ki bodo odšli v tujino in bodo prisiljeni sami nadgrajevati svoje znanje. Z življenjem v novem okolju bodo seveda pridobivali nove jezikovne spretnosti, potrebno pa bo, da bodo te izkušnje tudi znali umestiti v jezikovni sistem.









PRVI KORAKI PROTI SLUŽBI V TUJINI

1. PODATKI O IZVEDBI
Program je potekal od 9. 3. do 11. 5. 2012v prostorih Obrtno podjetniške zbornice v Celju
Število udeležencev: 15
Izvajalki programa: Eva Mernik, Martina Rečnik, Simona Zupanc


Ciljna skupina tega izobraževanja so bili ljudje, ki so brezposelni ali se zaradi zaostrene gospodarske situacije ali zaradi prestrukturiranja podjetij, kjer so zaposleni, bojijo, da bodo postali brezposelni ali pa želijo poiskati priložnost za svoj strokovni razvoj in delovno uveljavitev v tujini.
Na  Obrtno podjetniški zbornici v Celju so nam omogočili izvedbo usposabljanja v njihovih prostorih, saj so se izobraževanja udeleževali tudi člani te zbornice, obrtniki ali pa pri njih zaposleni delavci.

2. DEMOGRAFSKI PODATKI UDELEŽENCEV
2.1 Spol
Izobraževanja se je udeležilo pet moških in deset žensk.
Izobraževanje je bilo ponujeno ljudem, prijavljenim  na Zavodu za zaposlovanje in članom Obrtno podjetniške zbornice Celje ter delavcem, ki so zaposleni pri njih. Iz tega lahko sklepamo, da je bila struktura ljudi, ki jim je bilo izobraževanje ponujeno približno uravnovešena po spolu.
 Vzrok za neenakomerno porazdelitev po spolu gre verjetno iskati samo v dejstvu, da se ženske tradicionalno odločajo pogosteje za pridobivanje neformalnih znanj, moški pa so, če se že odločijo za izobraževanje, pogosteje odločajo za formalna izobraževanja.
















2.2 Starost
Starostna struktura je bila naslednja:
· 13 udeležencev je bilo starih med 25 in 49 let
· En udeleženec je bil v starostni skupini od 50 do 64 let
· En udeleženec je bil starejši od 64 let



Večina udeležencev, to je  93 %, je bilo iz starostne skupine, za katero predvidevamo, da so lahko potencialni iskalci zaposlitve, torej sodijo v ciljno skupino, ki smo jo predvideli za ta program.
En udeleženec, ki je bil že upokojen, je prišel v program zgolj zato, ker je želel pridobiti znanje angleškega jezika in to splošno znanje, ne vezano na zaposlitveno tematiko. Informacije o zaposlovanju zanj niso bile zanimive, pa tudi pri spoznavanju angleškega jezika ga je motil prevelik poudarek na zaposlitveni terminologiji. Pri vpisu v program smo sicer vsem udeležencem povedali, kaj je ciljna skupina, vendar ta udeleženec takrat ni povedal, da ne sodi vanjo.
V bodoče bomo morali pred vpisom v program vztrajati na natančnejšem izpolnjevanju pogojev ciljne skupine in od udeležencev že ob vpisu zahtevati podatke o tem, ali ustrezajo vsem pogojem ciljne skupine.

2.3 Izobrazba
Udeleženci izobraževalnega programa so glede stopnje izobraženosti v 93% ustrezali ciljni skupini, predvideni na začetku programa, ki je določila do 5. stopnjo izobrazbe.
Udeleženci so dosegali naslednjo izobrazbeno strukturo: ena udeleženka je imela končano osnovno šolo, pet jih je imelo nižjo poklicno izobrazbo, osem jih je imelo srednjo poklicno izobrazbo, eden pa višjo šolo.



En udeleženec je navedel VI. stopnjo izobrazbe. Predvidevamo lahko, da se je pri njem, kljub izobrazbi, ravno tako pokazala potreba po tem programu, saj gre za iskalca zaposlitve.
Program je bil koncipiran za  ciljno skupino s pasivnim predznanjem angleščine. Naša skupina udeležencev je večinoma ustrezala tudi temu pogoju, saj je samo en udeleženec bil povsem brez predhodnega znanja angleškega jezika, kar pa se je pokazalo kot precejšnja ovira, saj je bil ostali del skupine pri znanju relativno homogen, zato je ta udeleženec imel precejšnje težave s sodelovanjem v tistem delu programa, ki je bil namenjen jezikovni podpori iskanja službe.
Pri naslednjih izvedbah bomo pred vključitvijo še bolj opozorili na pogoje za vključitev in pripravili uvodno preverjanje predznanja, saj se je izkazalo, da zgolj ocena lastnega znanja in navedba predznanja  ni dovolj zanesljiv pokazatelj za vključitev.

2.4. Dodatni pogoj – iskalci zaposlitve v tujini
Program predvideva, da se bodo v program vključevali:
· brezposelni,
· tisti, ki pričakujejo prehod v brezposelnost
· tisti, ki se želijo uveljaviti na novem tržišču, v tujini in nameravajo začeti ali pa že iščejo delo v okviru svoje dosedanje zaposlitve ali novo zaposlitev v tujini
 V našem primeru so se v program vključili sami ustrezni udeleženci, torej takšni, ki sploh še niso bili zaposleni in so iskalci prve zaposlitve, takšni, ki so izgubili zaposlitev ali pa se bojijo, da jo bodo v kratkem in torej v celoti zadostijo pogojem ciljne skupine.
Udeleženci so torej bili motivirani za pridobivanje informacij o možnostih zaposlovanja v tujini, za pridobivanje veščin za kritično presojo izbire dela in pogojev življenja v tujini, predvsem pa za učenje osnov angleškega jezika, kot temeljnega sporazumevalnega jezika ali pa kot primera usvajanja novih jezikovnih znanj in učenja o učenju tujih jezikov nasploh.

3. VMESNO ANKETIRANJE

3.1 OPREDELITEV IN NAMEN VPRAŠALNIKA:
Anketni vprašalnik je bil izveden ob koncu prve polovice izvajanja programa. Z njim smo pridobili vpogled v to, kaj so udeleženci od izobraževanja pričakovali in v kolikšni meri smo ta pričakovanja uspeli doseči. Pridobili smo informacije glede vsebine programa, zahtevnosti, zadovoljstva s predavateljem in ustreznosti organizacije poteka programa, kar je bila potem osnova za dopolnitev samega programa, pa tudi za učinkovitejše dokončanje te izvedbe.
Vprašalniku smo tudi tokrat, podobno kot pri vprašalnikih za program Nemščina za iskalce zaposlitve v tujini in Angleščina za iskalce zaposlitve v tujini poleg standardnih vprašanj, ki smo jih imeli pri vseh programih, dodali še dve vprašanji, vezani na razmerje med učenjem jezika in med pridobivanjem informacij o zaposlovanju v tujini ter vprašanje o njihovem odnosu do samoučenja in do vseživljenjskega učenja nasploh.
Ker je šlo za skupino udeležencev, ki vsi intenzivno iščejo delo v tujini, smo jih povprašali tudi po tem, ali so zaradi udeležbe v programu uspešnejši oziroma, koliko jim novo pridobljeno znanje koristi v povsem praktičnih situacijah, da bi lahko po potrebi v nadaljevanju korigirali posamezne teme.
3.2 ANALIZA IN KOMENTIRANJE REZULTATOV
3.2.1 VPRAŠANJE: »Ali menite, da je vsebina programa primerna?«
Vsi udeleženci so odgovorili, da je vsebina primerna.
Ker so se programa udeleževale osebe z resno izkazanim interesom po iskanju zaposlitve v tujini, ki to že počno, je bila seveda vsebina zanje motivirajoč dejavnik vključitve in so bili z njo zadovoljni, saj je to tudi bil glavni razlog za vključitev. Vsebina je koncipirana tako, da zadosti zahtevam in potrebam iskalcev zaposlitve v tujini.
Nekaj komentarjev udeležencev.
· Idealne teme, zbrane na enem mestu, v enem samem izobraževanju
· Dobim popolnoma vse kar potrebujem in ničesar odvečnega
· Ravno prave teme
· Povsem zadosti mojim trenutnim potrebam, ker iščem zaposlitev v Švici ali Italiji
Pri večini komentarjev je šlo za pohvale , vezane na vsebino. Sklepamo torej lahko, da smo vsebino glede na ciljno skupino zastavili pravilno in je bistveno zagotovo ne bomo spreminjali.

3.2.2 VPRAŠANJE: »Je stopnja zahtevnosti programa primerna?«
Vsi udeleženci so napisali, da je stopnja zahtevnosti ustrezna v tistem delu, ko obravnavamo veščine pridobivanja informacij o možnostih zaposlovanja, trije udeleženci pa so pripisali, da je zahtevnost programa v delu, ko gre za učenje angleščine, visoka in je težko slediti. Eden sicer ugotavlja, da je hitrost in zahtevnost nivoja sicer nujna, kajti sicer se v tako kratkem programu, ki niti ni namenjen samo učenju jezika, ne bi naučili ničesar, zaradi intenzivnosti pa bo velik učinek in se torej s takim načinom strinja in ga priporoča tudi v bodoče, opozarja pa, da je za udeležence naporen. Ostala dva udeleženca pa predlagata, da naj bi bila intenzivnost nekoliko manjša, na račun dodatnih ur – oba namreč predlagata, da naj bi bil program daljši.
Že pripravljavka programa se je zavedala, da je vsebina zelo zgoščena, vendar smo bili omejeni z obsegom izobraževanja, ki ga je predpisal financer. Po prvi izvedbi smo videli, da je vsebino možno kvalitetno predelati, da pa je izobraževanje za udeležence naporno, Ker pa gre za močno motivirane udeležence, ki se zavedajo, da bodo vsa znanja nujno potrebovali tako pri iskanju zaposlitve kot tudi kasneje pri delu v tujini, pa so udeleženci pripravljeni delati tudi sami doma, zato je izobraževanje potekalo uspešno.

3.2.3 VPRAŠANJE: »Katere vsebine pogrešate in bi jih želeli dodati v srečanja?«
Udeleženci pri tem vprašanju niso imeli konkretnih predlogov in idej, napisali so le, da bi želeli čim več informacij o možnostih zaposlitve in konkretnih ponudb, na katere smo v času izobraževanja sproti opozarjali udeležence, vendar je bil obseg teh ponudb seveda odvisen od aktualnih ponudb na trgu dela v tem času, na kar pa nimamo vpliva.
Lahko pa bi za udeležence na naši spletni strani v času trajanja programa odprli stran, na kateri bi zbirali vse aktualne objave in pripravili forum za izmenjavo njihovih mnenj in izkušenj.

3.2.4 VPRAŠANJE: »Je tempo obdelovanja posameznih vsebin primeren?«
Udeleženci so bili v celoti zadovoljni s hitrostjo dela v programu, nihče ni pripisal nobene pripombe na to, edina pripomba, ki  jo je tu zapisal eden od udeležencev, se je nanašala na to, da bi program moral biti daljši in bi se v tem primeru lahko obdelalo še več.

3.2.5 VPRAŠANJE: »Kako ste zadovoljni s predavateljem?«
Udeleženci so ocenili predavateljice s povprečno oceno 4,7. Ocene, ki so jih navajali, so bile samo 3, 4 ali 5. Iz tega lahko sklepamo, da je skupina povsem poenotenega mnenja, da so predavateljice dobre.
Med pripombami, ki so jih zapisali, so poleg splošne pohvale navajali, da so predavateljice:
· Vse tri predavateljice, ki smo jih do sedaj srečali, so bile odlične
· Prilagojenost posamezniku in njegovim potrebam
· Razumevajoče, potrpežljive, pripravljene na kompromise
Nobena od pripomb ni bila vezana na posamezno predavateljico, torej sklepamo, da so vse na istem nivoju in da je zadovoljstvo z vsemi enako.

3.2.6 VPRAŠANJE: Nam želite še kaj sporočiti?
Tu ni bilo konkretnih pripomb in predlogov, šlo je le za splošne pohvale.
 Mnenja, ki so jih zapisali udeleženci:
· Hvala, da ste organizirali to izobraževanje
· Odlično izobraževanje
· Brez pripomb
· Čestitam, odličen program
· Točno to sem potrebovala, hvala
· Zelo dobro
· Le tako naprej
· Tako nadaljujte, pa boste ostali najboljši
DODATNA VPRAŠANJA

Tokrat smo dodali še tri vprašanja, vezana na tematiko tega izobraževanja.
3.2.7 VPRAŠANJE: Ali menite, da bi v programu moralo biti več učenja angleščine ali več informiranja o možnostih iskanja zaposlitve v tujini ali pa je razmerje med obojim ustrezno?
Udeleženci se pri tem vprašanju niso opredeljevali za nobeno od področij kot za bolj potrebno. Vsi so napisali, da je oboje nujno za iskanje službe in pričetek dela v tujini.
Več anketirancev je napisalo, da bi moral biti program daljši, saj je znanje angleščine v tem programu le kratka ponovitev osnovnih pravil in pregled besedja, vezanega na iskanje zaposlitve, potrebovali pa bi daljši jezikovni tečaj.
Zaradi omejitve financerja na 50 urno dolžino programa je to pripombo nemogoče upoštevati, pa tudi sicer je smiselno, da ostane program takšen, kot je sedaj, saj je koncipiran tako, da zadovolji osnovne potrebe po informacijah o zaposlovanju in na to vezano terminologijo v angleščini, ni pa namen programa povečanje splošnega znanja angleškega jezika. Smiselno bo udeležence napotiti na splošni nadaljevalni tečaj angleščine.

3.2.8 VPRAŠANJE: Ali menite, da boste usposobljeni za nadaljnje samostojno iskanje informacij o zaposlitvenih možnostih in za izpopolnjevanje angleščine?
Večina udeležencev je napisala, da so dobili dovolj informacij o možnostih zaposlitve, da pa imajo še vedno prešibko znanje angleškega jezika.
Tudi pri tem vprašanju so štirje udeleženci napisali, da bi bilo zaželeno, da bi program trajal dlje ali pa, da bi pripravili še nadaljevanje programa za dograditev znanja angleščine.
Pojasnilo k tem predlogom je zapisano že pri prejšnjem vprašanju.

3.2.9 VPRAŠANJE: Ali menite, da z novo pridobljenimi znanji uspešneje iščete zaposlitev? Če da, prosimo, navedite primere!
Udeleženci so izpostavili predvsem, da so bili seznanjeni z uporabnimi spletnimi stranmi, ki jih prej niso poznali, omenili so uporabne informacije o tuji zakonodaji in pa, da imajo sedaj boljši pregled nad ponudbo in možnostmi iskanja zaposlitve v tujini.
Dva predloga pa sta se nanašala na to, da naj bi v programu poskrbeli tudi za informiranje o trenutni – dnevni ponudbi zaposlitvenih možnosti.
Program zbiranja takih podatkov in posredovanja udeležencem ni predvideval, lahko pa bi pripravili na naši spletni strani možnost izmenjav izkušenj med vsemi udeleženci.
3.3 POVZETEK UGOTOVITEV IN ZAKLJUČEK
S tem vprašalnikom smo pridobili mnenja, ki so večinoma vsa zelo pozitivno naravnana in  pohvalna. To je za nas potrditev, da je izobraževanje dobro zastavljeno in kvalitetno izpeljano.
Edina ugotovitev, ki jo bomo skušali upoštevati pri nadaljnjih ponovitvah tega izobraževanja, je, da bo potrebno uvesti predhodno preverjanje znanja angleščine in pa kontroliranje pogojev ciljne skupine, saj bomo tako lahko zagotovili bolj homogeno skupino, kar bo omogočalo učinkovitejše delo.
Razmislili bomo tudi o ponudbi nadaljevanja programa in pa o pripravi platforme za spletno izmenjavo izkušenj udeležencev.

4. KONČNO ANKETIRANJE

4.1 sklop: OCENA VSEBINE PROGRAMA
 Ali menite, da je bila vsebina programa primerna?
Tudi tokrat so vsi udeleženci, podobno kot pri vmesnem anketiranju, napisali, da je bila vsebina programa zelo primerno izbrana.
Navajam nekaj mnenj udeležencev:
… zdaj vem, kje iskati informacije…
… zelo koristne informacije o možnostih iskanja zaposlitve….
… ponovili smo osnove jezika…
…pridobil sem tisti besedni zaklad, ki mi bo kljub slabemu znanju angleščine omogočal vsaj osnovno komunikacijo…
…pripravili ste me do tega, da bom šel v angleški tečaj in mi dali dovolj samozavesti, da si bom upal začeti….
… dobila sem točno to, kar rabim, nič odvečnega in nič premalo…
Ker so bili vsi udeleženci z vsebino zadovoljni, sklepamo, da je dobro zastavljena in je ne bomo spreminjali poskusili bomo le nadgraditi ponudbo s spletnim forumom in z nadaljevalnim programom angleščine.

Je bila stopnja zahtevnosti programa primerna?
Stopnja zahtevnosti je po mnenju večine primerna, ena udeleženka pa je opozorila na to, da je včasih prišlo do nepotrebnega zavlačevanja, ker nekateri niso imeli niti osnovnega predznanja ali pa niso v času izobraževanja prav nič delali samostojno doma.
Zaradi nehomogenosti skupine je delo lahko oteženo, zato bomo pred naslednjo izvedbo izpeljali uvodno testiranje, na osnovi katerega bomo lahko kandidatom svetovali, kam naj se vključijo.
Domače delo bomo zadržali na podobnem nivoju – podrobneje je to obdelano pri vprašanju o nalogah.

Katere vsebine so se vam zdele nepotrebne?
Po mnenju anketirancev takih vsebin ni.

Katere vsebine ste pogrešali in bi jih želeli dodati v prihodnje?
Po mnenju anketirancev ni treba dodati ničesar, le en anketiranec je napisal, da naj bi bilo usposabljanje daljše, da bi lahko angleščino še bolj nadgradili.


4.2 sklop: OCENA PREDAVATELJA
Če katere vsebine nismo razumeli, je predavatelj to vsebino dodatno pojasnil
Ocena nekaterih udeležencev je, da so predavatelji dovolj jasni oziroma, da pojasnil sploh niso potrebovali, ostali niso navedli ničesar.

Na našo željo je predavatelj dodal tudi vsebine po našem izboru.
En udeleženec je napisal, da je dobil vsa dodatna pojasnila, ena udeleženka je napisala, da so bile predavateljice vedno odgovarjati na vsa vprašanja, tudi na tista, ki se niso neposredno navezovala na trenutno obdelovano snov, nekateri so napisali, da takih zahtev ni bilo izraženih.

Predavatelj je imel korekten odnos z udeleženci.
Anketiranci so pohvalili odnos vseh treh predavateljic kot zelo korekten.

Ocenite predavateljevo strokovnost.
Anketiranci so napisali, da so imele predavateljice:
·  izredno kvalitetno poznavanje problematike zaposlovanja, 
· čut za obdelavo tistih tem, ki so iskalcem zaposlitve potrebne, 
· visok strokovni nivo
· visoko znanje
· profesionalizem.

Ocenite predavateljevo individualno pomoč.
Večina je pri tem vprašanju navedla, da so vedno bili deležni pomoči, če so prosili zanjo, le ena udeleženka je opozorila, da je šli preveč časa za pomoč udeležencu, ki je bil brez predznanja iz jezika in se je zato morala predavateljica veliko ukvarjati z njim na račun drugih, ki jim je zato posvečala manj pozornosti in čas.
Ta problem bomo najlažje odpravili tako, da bomo uvedli začetna testiranja predznanja in na osnovi tega svetovali vključitev v program.

Na razpolago je ustrezno in uporabno gradivo za program.
Z gradivom so bili vsi anketiranci zadovoljni. 
En udeleženec bi želel še več gradiva za domače delo, ena udeleženka je predlagala, da bi pripravili naloge za samostojno delo še po zaključku izobraževanja, trije udeleženci pa so izrazili željo po tem, da bi dobili pregled slovničnih pravil kot podporo  za samostojno delo in tudi kasnejšo uporabo.
Če je za večino obseg domačega dela ustrezne, najbrž ni potrebno na osnovi ene pripombe razmišljati o povečanju števila domačih nalog. Tudi priprava nalog za samostojno delo po zaključki je neutemeljena želja, saj bi udeleženci, če bi želeli nadgrajevati svoje jezikovno znanje, potrebovali tudi organizirano izobraževanje, saj potrebujejo ne le utrjevanje zannja, ampak nadaljevanje osvajanja novih znanj.
Priprava pregleda slovničnih pravil pa je zagotovo dobrodošel predlog. V tem programu namreč ni veliko časa za utrjevanje slovnice, več pozornosti se pri jeziku posveča ciljno usmerjenemu besednemu zakladu, zato bi takšen pregled za domačo rabo med in tudi po izobraževanju bil koristen pripomoček.

4.3 sklop: OCENA METOD DELA
Pri programu se je spodbujalo sprotno delo.
Vsi so odgovorili, da so morali sprotno delati, saj drugače niso mogli slediti programu, posebej so jih k temu spodbujale domače naloge.
Domače naloge so bile primerne.
Naloge, ki so jih udeleženci imeli za naloge za samostojno domače delo, so ocenili kot primerne, navedli so, da so bile primerno zahtevne in primerno obsežne.
En udeleženec je opozoril, da bi potrebovali zbirko pravil za lažje samostojno delo (omenjeno že pri prejšnjih vprašanjih), en udeleženec pa je navedel, da bi potrebovali naloge, vezane na posamezno strokovno področje dela, ki ga udeleženec namerava opravljati.
O Zadnji pripombi bomo razmislili, da bi pripravili tematsko sestavljene naloge, vendar bo to možno le v primeru, če bo po več udeležencev iz istega strokovnega področja, če bo torej tudi po strokovni usmeritvi šlo za homogenejšo skupino.

Število domačih nalog je bilo ustrezno.
Udeleženci so napisali, da je dobro, da je domača naloga po vsakem srečanju, saj je to pogoj za sprotno delo, ki je posebej pri jeziku nujno.

V programu sem dobil tiste odgovore in znanja, ki sem jih pričakoval pred vključitvijo v program.
Vsi udeleženci so izjavili, da so v programu pridobili  pričakovano. 
Pet udeležencev je izpostavilo, da so bili prijetno presenečeni, ker so pričakovali splošnejše znanje angleščine, podobno  delu na običajnih jezikovnih tečajih, tu pa je bilo učenje angleščine navezano na rabo pri delu v tujini, kar sicer običajni jezikovni tečaji ne ponujajo.
Dva udeleženca pa sta posebej izpostavila, da so bile izredno dragocene vse informacije v zvezi z zaposlitvijo v tujini, saj so bile sistematično zbrane na enem mestu in so bile direktno uporabljive pri iskanju možnosti zaposlovanja in navezovanju potrebnih stikov.
Ena udeleženka je tu napisala, da bi bilo zaželeno, da bi udeležence vpisovali po interesih smeri zaposlovanja, torej naj bi v eno skupino vključili samo ljudi, ki nameravajo iskati zaposlitev na vsebinsko sorodnih delovnih področjih. To je dober predlog, ki pa ga bo težko uresničiti, saj imamo vsako leto odobreno le po eno izvedbo tega programa in bi torej z vnaprejšnjo odločitvijo o tem, kateremu področju se bomo posvetili, vsem ostalim onemogočili udeležbo. Težko je tudi zagotoviti sočasno petnajst zainteresiranih za ta program, ki prihajajo vsi iz istega delovnega področja. Dilemo bomo poskusili rešiti tako, da bomo pripravili gradiva, namenjena posameznim delovnim področjem.



4.4 sklop: OCENA ORGANIZACIJE PROGRAMA
Čas izvajanja programa je ustrezen.
Večini je čas ustrezal, saj smo se v začetku pogovorili o tem, kateri dnevi so zanje najustreznejši in so lahko sodelovali pri tej odločitvi. 
En udeleženec bi želel drug dan, ena udeleženka pa je mnenja, da bi morali ponuditi vsaj dve izvedbi sočasno, da bi si prijavljeni lahko sami izbrali dan, ko bodo obiskovali program, to pa bi hkrati tudi omogočilo, da bi v primeru, ko bi kdo zamudil kakšno srečanje, imel možnost, da se tisti teden priključi k drugi skupini. Napisala je, da je idejo povzela po zgledu nekaterih jezikovnih šol, ki so tako organizirane. To je sicer dober predlog, vendar imamo mi letno sofinancirano samo eno skupino tega programa, zato je to povsem nemogoče izpeljati.

Če ste na zgornje vprašanje odgovorili z »ne«, Vas prosimo, da napišete, kdaj bi vam izvajanje programa najbolj ustrezalo (dopoldne, popoldne, ob kateri uri).
En udeleženec je napisal, da bi mu bolj ustrezala srečanja ob sredah.

Kolikokrat na teden bi želeli imeti srečanja?
Vsi udeleženci so bili mnenja, da je enkrat tedensko zanje najugodneje.
En udeleženec je napisal, da bi bilo bolje, če bi jezikovno izobraževanje potekalo dvakrat ali celo trikrat  tedensko, vendar se zaveda, da bi večina, ker gre za zaposlene, težko prihajali tako pogosto.

Koliko šolskih ur (45 min) naj traja srečanje?
Udeleženci so se strinjali s sedanjim obsegom, nihče ni predlagal drugačne razporeditve oziroma dolžine srečanja.

Nam želite še kaj sporočiti?
Mnenja udeležencev so bila v glavnem vezana na zahvalo za dobro organizacijo, hvaležni so nam, da so lahko obiskovali brezplačno izobraževanje, tudi tu so nas ponovno pohvalili. Konkretnih mnenj ni bilo.



5. FOKUSNA SKUPINA
Ob koncu smo izpeljali z udeleženci vodeni razgovor v fokusni skupini. Tako smo pridobili njihova mnenja o:

5.1 Odnos do izobraževanja
Udeleženci imajo pozitiven odnos do vseživljenjskega izobraževanja, saj se zavedajo njegovega pomena za njih osebno, za delovne organizacije, kjer so zaposleni in za družbo nasploh. Poudarili so, da je v hitrem tempu splošnega in gospodarskega razvoja izobraževanje nujno in da nas bo samo znanje tudi potegnilo iz recesije, zato je v sedanjem času nenehno formalno in neformalno izobraževanje nujnost.
Menijo, da bi delodajalci morali narediti več zato, da bi imeli možnost stalnega strokovnega spopolnjevanja in to ne le tistega, vezanega ozko na njihovo stroko, ampak tudi splošna znanja – tu so posebej izpostavili znanje in veščine iz komunikacije, javnega nastopanja, odnosa z mediji in jezikov

5.2 Odnos do sofinanciranja izobraževalnih programov

Pohvalili so možnosti obiskovanja sofinanciranih programov. Vsi udeleženci te skupine so prvič koristili takšno možnost. Mnenja so, da je zelo težko priti do sofinanciranih programov, da se v javnosti zanje sploh ne ve in da bi morala biti možnost vključevanja bolj transparentna.

Pohvalili so naš način obveščanja javnosti in posredovanje povabila k vpisu, ki je bil po njihovem mnenju takšen, da je omogočal vključitev vsakomur.
Pri sofinanciranih programih so tudi izpostavili, da če so jim že na voljo oziroma ponujeni, da so običajno teme teh izobraževanj povsem nezanimive. Oni bi želeli več jezikovnih izobraževanj, tako za tuje jezike kot tudi spoznati novosti v slovenskem pravopisu, želeli bi programe o zdravi hrani in zdravem življenju nasploh ter o ekologiji.

5.3 Predlogi za nova izobraževanja
Tu je bilo navedenih zelo veliko idej. 
Najpogostejši predlogi:
· Tuji jeziki skupaj s spoznavanjem kulturnih in drugih značilnosti dežele
· Tuji jeziki , usmerjeni na posamezna strokovna področja
· Strokovne novosti
· Komunikacija, medijske predstavitve, retorika
· Programi za prosti čas, zdravo življenje in antistresni programi


  Področja izobraževanj, ki naj bi jih v bodoče ponujali 


6 POVZETEK UGOTOVITEV O IZOBRAŽEVANJU »NEMŠČINA ZA ISKALCE ZAPOSLITVE V TUJINI«



Iz vseh treh uporabljenih evalvacijskih instrumentov lahko sklepamo, da so bili udeleženci z izobraževanjem zadovoljni, zato tudi v bodoče ne bomo bistveno posegali v ta program niti na področju vsebine, niti na področju didaktičnih pristopov, niti pri organizaciji.
Tokratna skupina po predznanju ni bila povsem homogena, kar je nekoliko otežilo delo, bila pa je homogena v smislu skupnih interesov spoznavanja zaposlitvenih možnosti. Tudi temu bomo v bodoče morali posvetiti več pozornosti pri vpisu.
Podanih pa je bilo nekaj zanimivih predlogov, s katerimi bi izobraževanje lahko nadgradili in ga še bolj približali željam uporabnikov:
· Da bomo lahko zagotovili čim bolj homogene skupine, bomo pred začetkom programa vsem zainteresiranim ponudili možnost vstopnega preverjanja njihovega predznanja jezika in jim na osnovi rezultata svetovali o vključitvi v program.
· Ponudili bomo nadaljevanje programa, ki pa bo samostojno izobraževanje in ne bo vezano na pridobivanje znanj o zaposlitvi v tujini, ampak zgolj kot nadaljevalno jezikovno izobraževanje.
· Na naših spletnih straneh bomo pripravili forum, kjer bodo udeleženci naših programov lahko izmenjavali svoje izkušnje z iskanjem zaposlitve in tudi objavljali nove ponudbe in druge novosti v zvezi z zaposlitvijo v tujini.
· Dopolnili bomo gradivo. Pripravili bomo dvoje:
· Zbirko jezikovnih pravil, ki bo kratek pregled vsega, kar naj bi udeleženci uporabljali med samim izobraževanjem, torej kot pomoč pri samostojnem delu doma, pa tudi kasneje kot osvežitveni material za utrjevanje in ohranjanje znanja.
· - vaje, prilagojene posameznim strokovnim področjem. Izbrali bomo nekaj področij, iz katerih je letos prihajalo po več kandidatov in za ta področja pripravili usmerjena gradiva za samostojno delo.









ANGLEŠČINA ZA ISKALCE ZAPOSLITVE V TUJINI
1. PODATKI O IZVEDBI
Program je potekal od 9. 3. do 11. 5. 2012v prostorih Obrtno podjetniške zbornice v Celju
Število udeležencev: 15
Izvajalki programa: Eva Mernik, Simona Zupanc


Ciljna skupina tega izobraževanja so bili ljudje, ki so brezposelni ali so v potencialni nevarnosti za prehod v odprto brezposelnost ali pa iščejo  možnosti in priložnosti za delo v tujini.
Na  Obrtno podjetniški zbornici v Celju so nam omogočili izvedbo usposabljanja v njihovih prostorih, saj so se izobraževanja udeleževali tudi člani te zbornice, obrtniki ali pa pri njih zaposleni delavci.

2. DEMOGRAFSKI PODATKI UDELEŽENCEV
2.1 Spol
Izobraževanja se je udeležilo šest moških in devet žensk.
Izobraževanje smo ponudili ljudem, prijavljenim na Zavodu za zaposlovanje, kjer je sicer bilo zanimanje, vendar se nihče izmed njih ni odločil za vključitev, in članom Obrtno podjetniške zbornice Celje ter delavcem, ki so zaposleni pri njih. Iz tega lahko sklepamo, da je bila struktura ljudi, ki smo jih povabili na uvodna predstavitvena srečanja približno uravnovešena po spolu.
Vzrok za neenakomerno porazdelitev po spolu gre verjetno iskati samo v dejstvu, da se ženske tradicionalno odločajo pogosteje za pridobivanje neformalnih znanj, moški pa so, če se že odločijo za izobraževanje, pogosteje odločajo za formalna izobraževanja.





2.2 Starost
Starostna struktura je bila naslednja:
· 3 udeleženci so bili stari med 15 in 24 let
· 9 udeležencev je bilo starih med 25 in 49 let
· 3 udeleženci so bili stari med 50 in 64 let
Vsi udeleženci so torej bili iz starostne skupine, za katero predvidevamo, da so lahko potencialni iskalci zaposlitve, torej sodijo v ciljno skupino, ki smo jo predvideli za ta program.


2.3 Izobrazba
Udeleženci izobraževalnega programa so glede stopnje izobraženosti samo v 46% ustrezali ciljni skupini, predvideni na začetku programa, ki je določila do 5. stopnjo izobrazbe.
Udeleženci so dosegali naslednjo izobrazbeno strukturo:, sedem udeležencev je imelo srednjo izobrazbo, šest jih je imelo višješolsko izobrazbo, dva pa univerzitetno.

Kljub višji izobrazbi, kot smo jo načrtovali, so udeleženci potrebovali ta znanja in v bodoče ne bomo striktno napotovali v ta program samo ljudi z do V. stopnjo izobrazbe, saj vidimo, da so tudi ostali potrebovali pomoč pri pridobivanju informacij o možnostih zaposlovanja, prav tako so potrebovali osvežitev in dopolnitev svojega znanja angleškega jezika.
Vsi udeleženci so pred vključitvijo navedli pasivno znanje angleščine, vendar se je izkazalo, da je bilo njihovo znanje na zelo različnih nivojih in tudi, da stopnja znanja angleščine ni bila povezana  z nivojem izobrazbe. 
Pri naslednjih izvedbah bomo pred vključitvijo še bolj opozorili na pogoje za vključitev in pripravili uvodno preverjanje predznanja, saj se je izkazalo, da zgolj ocena lastnega znanja in navedba predznanja  ni dovolj zanesljiv pokazatelj za vključitev.

2.4. Dodatni pogoj – iskalci zaposlitve v tujini
Program predvideva brezposelne ali tiste, ki to pričakujejo in pa tiste, ki se želijo uveljaviti na novem tržišču, v tujini in nameravajo začeti ali pa že iščejo delo v okviru svoje dosedanje zaposlitve ali novo zaposlitev v tujini.
Prav tako pa je program predvideval udeležence, ki so že imeli osnovno znanje angleščine in so želeli tega osvežiti ter dodatno nadgraditi na specializiranem področju iskanja zaposlitve in komunikacije dela.

3. VMESNO ANKETIRANJE

3.1 OPREDELITEV IN NAMEN VPRAŠALNIKA:
Anketiranje je bilo izvedeno s pomočjo vprašalnika, čigar ogovori so bili večinoma zaprtega tipa. Za takšno obliko smo se odločili zato, ker omogoča hitro izpolnitev, lažjo in objektivnejšo obdelavo podatkov, hkrati pa dopušča tudi izražanje stališč, saj je del vprašanj zastavljen tudi širše in omogoča podajanje različnih, v naprej nepredvidenih odgovorov.
Namen izvajanja vmesne ankete je ugotoviti v kolikšni meri so udeleženci zadovoljni z izobraževalnim programom in ali imajo na dosedanji potek kakšne pripombe. S takšno povratno informacijo želimo ne le pridobiti vpogled v dosedanje delo v programu, pač pa predvsem poskušati na podlagi opomb in mnenj v programu še kaj spremeniti, da bi ta bil lahko z njim udeleženci še bolj učinkovito usvajali nova znanja.



3.2 ANALIZA IN KOMENTIRANJE REZULTATOV
3.2.1 VPRAŠANJE: »Ali menite, da je vsebina programa primerna?«
Večina udeležencev je pri vprašanju o opredelitvi vsebine potrdila njeno primernost. Tako lahko sklepamo, da je vsebina primerna in da večini udeleženih izbrane teme povsem ustrezajo.
Samostojno delo

20% udeležencev (trije) je želelo večji poudarek na osnovah, en udeleženec pa je pripomnil, da bi si želel teme še dodatno poglobiti in specializirati svoj besednjak na zelo ozko področje njegovega dela. Udeleženci, ki so menili, daje vsebina programa preveč fokusirana le na iskanje zaposlitve in premalo na osnove angleščine, najverjetneje ne ustrezajo povsem prvotno zastavljeni ciljni skupini. Ta je namreč predvidevala udeležence, ki že imajo osnove angleškega jezika in želijo te nadgraditi na področju rabe jezika za specifične namene, torej pri zaposlitvi v tujini. Obratno pa lahko domnevamo za udeleženca, ki si želi obravnavati več vokabularja iz njemu specifičnega področja. Sklepamo lahko, da je ta udeleženec z že zelo visokim predznanjem in tako potrebuje le novo besedišče ter se mu kratka ponovitev osnov morda ne zdi potrebna.

Na podlagi pridobljenih rezultatov pri tem vprašalniku lahko povzamemo na splošno primernost vsebine in njenih predpisanih tem, z mislijo na odstopanja. Vsak izobraževalni program, ki vsebuje prvine tujega jezika se namreč sreča z oviro v različnih preddispozicijah in predznanjih. Tako nekateri tuj jezik usvajajo lažje kot drugi in z drugačnim tempom, pri čemer ima seveda veliko vlogo tudi predznanje, ki ga udeleženec prinese s seboj, zato so negativna mnenja pri ocenjevanju vsebine normalna in tudi pričakovana. 
Toda za čim bolj nemoten potek je potrebno program prilagoditi tako, da se poskušamo približati prav vsakemu udeležencu, kolikor je le mogoče.

Zaradi raznolikih pričakovanj in želja bodo v prihodnje srečanja organizirana tako, da bodo poleg obravnavane snovi udeležencem ponudila tudi nekoliko več osnov in razlag na eni strani, ter dodatnega gradiva, ki se bo osredotočalo na specifična področja na drugi strani. Tako lahko predavatelj organizira delo po skupinah, pri čeme razdeli udeležence glede na njihove potrebe, torej večina sledi do sedanjemu poteku dela, udeležence, ki čutijo vrzel v znanju pa še dodatno zaposli z nekoliko lažjimi nalogami, ki imajo večji poudarek na osnovah, udeleženca, ki se želi fokusirati na specifično področje pa usmeri v reševanje njemu prirejenih nalog za nadgradnjo besedišča. Izobraževalnemu programu se tako sama vsebina ne spremeni, pač pa le dopolni pri nekaterih udeležencih v obliki dodatnega samostojnega dela, bodi si z priporočanjem dodatne literature, če pa je potreba večja pa tudi s pomočjo več različnih gradiv, prilagojenih glede na specifične zahteve. Naslednje izvedbe tega izobraževalnega programa bodo tako obdržale sedanjo vsebino, bodo pa v obliki dopolnilnih gradiv na osnovi dodatnih potreb te tudi razširjene.

3.2.2 VPRAŠANJE: »Je stopnja zahtevnosti programa primerna?«
Tudi to vprašanje je večinoma prineslo pritrdilne odgovore, en udeleženec pa je zahtevnost označil kot delno primerno.

V povezavi z rezultati pri prejšnjem vprašanju gre pripisati tudi temu vprašanju razlog razlike v predznanju. Sklepamo namreč lahko, da so udeleženci, ki so pri vsebini pogrešali poudarek na osnovah posledično tudi programu, ki te osnove že predpostavlja težje sledili ter zato ocenili stopnjo programa kot bolj zahtevno.

Pričakujemo lahko, da se bodo vrzeli v znanju v nadaljevanju programa premostile z vedno daljšim obdobjem aktivne rabe jezika. Ti udeleženci bodo sčasoma začeli pod vplivom velike izpostavljenosti jeziku osnovne strukture rabiti avtomatsko, da pa bi se to zgodilo, je potreben čas, še posebno več časa potrebujejo pri tem procesu tisti, katerih osnovna znanja angleščine so že v začetku šibkejša. Tako bi hkrati sčasoma in pa z dodatnimi spodbudami in gradivom, ki smo ga predvideli v prihodnosti že pri prejšnjem vprašanju lahko te ovire s previsoko zahtevnostjo programa popolnoma odpravili, kar je tudi eden od osnovnih zastavljenih ciljev tega programa.

3.2.3 VPRAŠANJE: »Katere vsebine pogrešate in bi jih želeli dodati v srečanja?«
Vsi udeleženci, razen enega, so bili brez dodatnih predlogov. Udeleženec, ki pa je že pri prvem vprašanju izpostavil pomen specifične vsebine je tudi tukaj še enkrat povzel svoje mnenje z besedami, da si želi »usvojiti več strokovnega besedišča na njegovem področju«.

Predavatelj tako do preostanka programa ne bo spreminjal vsebin, bo pa jih prilagodil glede na področja, ki zanimajo posameznike v obliki samostojnega raziskovanja in domačih nalog. Program namreč ni zastavljen tako da bi se konkretno specializiral za angleščino za specifične potrebe posamezne stroke, saj bi bilo nemogoče organizirati tak program in ga hkrati ponuditi širši množici ljudi. Pač pa želi udeležencem ponuditi uporabne strategije, kako sami priti do teh znanj in nova spoznanja uporabljati pri nadaljnjem samostojnem učenju. Nove besede lahko namreč kadar koli pogledamo v slovar ali kak drug vir z izbranim besediščem, tehnike, kako se aktivno naučiti pridobivati novo in kako organizirati že obstoječe besedišče, pa so brez ustreznih pedagoško-andragoških znanj in didaktičnih metod posamezniku zelo tuje. 

3.2.4 VPRAŠANJE: »Je tempo obdelovanja posameznih vsebin primeren?«
Prav vsi udeleženci so odgovorili pritrdilno, zato sklepamo, da je temo obravnavanja novih vsebin povsem ustrezen in bo kot tak ostal tudi merilo za prihodnja srečanja.

Takšen odziv je moč pripisati ne le količini usvojene snovi, ki je prilagojena ciljni skupini odraslih, pač pa tudi časovna razporeditev srečanj. Udeleženci se srečujejo enkrat tedensko, kar jim nudi dovolj časa, da novo snov doma sami še enkrat predelajo in utrdijo. Ker skupina predstavlja udeležence, ki so zaposleni se je tak časovni razmik med srečanji pokazal kot uspešen, zato bomo to upoštevali tudi pri bodočih izvedbah.

3.2.5 VPRAŠANJE: Kako ste zadovoljni s predavateljem?
Vsi udeleženci so pohvalili predavateljico in ji dodelili večinoma najvišjo numerično oceno, oceno 5. Povprečje je tako bilo več kot 4.9, kar je zelo zadovoljiv rezultat.

Vzrok takšnega zadovoljstva verjetno tiči v velikem številu izkušenj, ki jih predavatelj ima v izobraževanju, še posebej pa pri andragoškem delu, ki postavlja v ospredje odrasle in njihove potrebe, kot center izobraževalnega procesa.

3.2.6 VPRAŠANJE: Nam želite še kaj sporočiti?
Udeleženci so večinoma na tem mestu še enkrat pohvalili celoten potek izobraževanja, predavateljico in zadovoljstvo s programom samim.

4. KONČNO ANKETIRANJE
4.1 OPREDELITEV IN NAMEN VPRAŠALNIKA
Udeleženci so po zaključku izobraževalnega programa ponovno izrazili svoje mnenje o programu s pomočjo anketnega vprašalnika. V primerjavi z vprašalnikom, ki je bil izveden na vmesnem srečanju, pa je ta vključeval več vprašanj odprtega tipa, saj smo z njim želeli pridobiti bolj celovit pogled udeležencev na ta program in njegov potek.

4.2 ANALIZA IN KOMENTIRANJE REZULATATOV
1. sklop: OCENA VSEBINE PROGRAMA
Ta sklop vprašanj se navezuje na vsebino in obravnava kako so udeleženci bili z njo zadovoljni. Osredotoča se tako na same vsebinske enote kot tudi njihovo razporeditev in s tem povezano zahtevnost izobraževalnega programa.

VPRAŠANJE: »Ali menite, da je bila vsebina programa primerna?«
Rezultati tega vprašanja so pokazali, da se večina udeležencev strinja z izbrano vsebino programa, saj so jih je 14 odgovorilo pritrdilno. Eden udeležec je vsebino označil kot delno primerno.
V primerjavi s prvim merjenjem so po koncu izobraževalnega programa udeleženci zadovoljni z vsebino v veliko večjem procentu. Takšen izid je mogoče pripisati spremenjenemu načinu organiziranja samostojnega dela, ki je bil vpeljan pa podlagi prve ankete in dodatnemu delu predavatelja s posamezniki.
Iz te izkušnje bomo črpali tudi v prihodnje in dopuščali možnosti različnih nalog za posamezne skupine ljudi, saj je ravno heterogenost skupine glede predznanja tista posebnost izobraževalnega programa zaradi katere se ta izvaja – tako je cilj programa izenačiti udeležence v spretni komunikaciji v angleščini in njihovo znanje nadgraditi ter jim s tem ponuditi večjo možnost pri iskanju zaposlitve v tujini

VPRAŠAJE: »Je bila stopnja zahtevnosti programa primerna?«
Na vprašanje so vsi razen enega udeleženca odgovorili trdilno, kar pomeni, da je zahtevnost programa, kljub prvotnim oviram, bila primerna.
To nakazuje na raznolikosti v skupini in potrjuje naše domneve o daljšem časovnem obdobju, ki je potreben, da začnejo popolnoma vsi udeleženci aktivno uporabljati tuj jezik kot jezik tako za vsakdanje sporazumevanje, kot tudi poslovno komunikacijo. Tako lahko tudi za udeleženca, ki kljub vsemu še vedno ostaja mnenja, da je bila zahtevnost programa delno primerna, sklepamo da je napredoval v komunikacijskih spretnostih, vendar pa je zaradi velike vrzeli v znanju še vedno zaostajal za skupino, ki je proti koncu vedno bolj stopnjevala tako zahteve po vedno več osvojene vsebine kot tudi po zahtevnosti teh. Večina udeležencev v skupini je namreč predstavljala podjetnike, ki imajo že sedaj veliko stikov z partnerji iz tujine, prav tako pa si želijo na tuj trg prodreti tudi sami in se odpravit delat v tujino, zato so bili visoko motivirani spoznati čim več prvin angleščine, ki saj jim bo v prihodnosti zelo pomagala pri njihovem profesionalnem delu. Visoka motivacija se je tako zrcalila tudi v zahtevnosti tega izobraževalnega programa, saj so bila njihove pričakovanja visoka – program jim je moral omogočiti čim učinkovitejše iskanje zaposlitve v tujini in dati ogromno komunikacijskih spretnosti, da bi bili pri tem tudi uspešni.

VPRAŠANJE: »Katere vsebine so se vam zdele nepotrebne?«
Udeležencem se nobena vsebina ni zdela nepotrebna, zato ne bo pri izvajanju bodočih ponovitev tega izobraževalnega programa seznam vsebin okrnjen.

VPRAŠANJE: »Katere vsebine ste pogrešali in bi jih želeli dodati v prihodnje?«
Večina udeležencev je to vprašanje izpustila ali pa so kako drugače označili, da ne želijo ničesar dopolniti ali dodati, trije udeleženci pa so se zavzeli za več vaje osnovnih slovničnih struktur.
Izobraževalni program se je osredotočal na posebnosti angleškega jezika v poslovnem svetu, saj je predvideval udeležence z že osnovnim znanjem. Večinoma je to držalo, očitno pa je kljub vsemu nekaj udeležencev čutilo potrebo po nekoliko več vajah na področju slovnice. V prihodnje bi tako bilo torej smiselno že obstoječe gradivo, ki obravnava predelane teme še dopolniti z slovničnimi vajami, ki bi služile kot dodatek in bile namenjene tak šibkejšim udeležencem kot tudi tistim, ki bi želeli svoje spretnosti pri rabi pravilnih slovničnih struktur še dodatno izuriti.

2. sklop: OCENA PREDAVATELJA
Pri tem sklopu so udeleženci ocenjevali predavatelja samega in njegovo delo, tako da so izrazili mero, do katere se strinjajo z navedenimi trditvami.
TRDITEV: »Če katere vsebine nismo razumeli, je predavatelj to vsebino dodatno pojasnil.«
Vsi udeleženci so potrdili predavateljevo pripravljenost, da dodatno razloži morebitno nerazumljive vsebine, iz česar lahko razumemo, da je predavatelj nudil ustrezno pomoč tako vsakemu posameznemu udeležencu, kot tudi celotni skupini.

TRDITEV: »Na našo željo je predavatelj dodal tudi vsebine po našem izboru.
Vsi udeleženci so se strinjali s to trditvijo, saj je že, kot obrazloženo pri nekaterih predhodnih vprašanjih, predavatelj po potrebi dodal želeno vsebino in ustrezen dodaten material.

TRDITEV: »Predavatelj je imel korekten odnos z udeleženci.«
Vsi udeleženci so se v celoti strinjali s trditvijo, niso pa ničesar posebej izpostavili.

VPRAŠANJE: »Ocenite predavateljevo strokovnost.«
Predavateljica je pri tem vprašanju dobila povprečno oceno na 4,8, pri čemer je ocena 5 predstavljala najvišjo oceno. Udeleženci so s takšno oceno želeli torej sporočiti ustrezno strokovno usposobljenost predavateljice, kar se je pokazalo tudi skozi njeno delo tekom izobraževalnega programa.

VPRAŠANJE: Ocenite predavateljevo individualno pomoč.
Vsi udeleženci so ocenili, da je predavateljica ustrezno pomagala posameznemu udeležencu, ko je to bilo potrebno in ji tako skupno namenili oceno 4,9. Predavateljica je torej znala razbrati posamezne probleme in opazila, kdaj je posameznik potreboval pomoč ter ustrezno reagirala, tako z dodatno razlago kot tudi z prilagoditvijo vaje, če je ta predstavljala udeležencu prevelik izziv.
Na razpolago je ustrezno in uporabno gradivo za program
Udeleženci so na splošno pohvalili izdelano gradivo, pet pa jih je bilo mnenja, da bi to moralo zajemati še dodatne vaje. Ker niso natančneje opisali kakšne vaje bi želeli dodati, lahko sklepamo, da nakazujejo na nekoliko več slovničnih vaj in vaj za besedišče, ki bi omogočalo samostojno delo, saj so isti udeleženci že pri prejšnjih vprašanjih v sklopu vsebine poudarili to pomanjkljivost.
Ker se je potreba po dodatnem gradivu pokazala kot potrebna že pri nekaterih prejšnjih vprašanjih, bomo pri bodočih izvedbah izobraževalnega programa izdelali dodatno gradivo v obliki slovničnih vaj in splošnih povzetkov osnov angleščine. Takšno dodatno gradivo se bo lahko uporabljalo kot dodatne vaje, ki bodo na voljo pretežno za samostojno delo in bodo kot taka dobrodošla opora jezikovno šibkejšim udeležencem, ki potrebujejo več vaje. Po drugi strani pa bo lahko takšno dodatno gradivo vključeno tudi kot del gradiva, ki se obravnava na programu samem, v primeru da bi se pojavila slovnična struktura s katero bi imela večina udeležencev težave. 

3. sklop: OCENA METOD DELA
Sklop sledečih vprašanj obravnava odnos udeležencev do uporabljenih metod in oblik dela. Udeleženci so označili, v kolikšni meri se z navedeno trditvijo strinjajo.
TRDITEV: »Pri programu se je spodbujalo sprotno delo.«
Vsi udeleženci so se strinjali, da je bilo sprotno delo pri programu zelo spodbujeno, saj so morali udeleženci iz tedna v teden za vsako srečanje pripraviti dogovorjeno domačo nalogo. S tem so na novo usvojeno snov sproti obnavljali in utrjevali, kar je za sistematično učenje jezika najbolj pomembno.

TRDITEV: »Domače naloge so bile primerne.«
Udeleženci so se strinjali, da so bile domače naloge primerne, k čemur so najverjetneje pripomogla jasna navodila predavatelja in napotki, kako se lotiti reševanja teh nalog.

TRDITEV: »Število domačih nalog je bilo ustrezno.«
Količina nalog, ki so jih morali udeleženci narediti sami doma, je bila po njihovem mnenju večinoma primerna. Pri tem je predavatelj vedno upošteval specifičnost ciljne skupine, ki sestoji iz podjetnikov, ki imajo pogosto neustaljen urnik delavnega časa in jim zato delo pogosto ne dopušča veliko časa še za dodatne aktivnosti. Predpisana količina nalog zato ni bila preobsežna in nikoli ni obsegala več kot eno stran pripravljenega materiala. Prav tako je predavatelj do prvega anketiranja naprej dodelil vsako srečanje tudi nalogo, ki so jo udeleženci lahko rešili po želji, kot dodatno vajo, če jim je le čas dopuščal.
V prihodnje bodo torej ostale domače naloge v takšni meri kot jih predvideva program, vseeno pa bi bilo v obliki dodatnega gradiva uporabno zbrati naloge, ki se hkrati vežejo na obravnavane teme, njihovo reševanje pa ni bistveno za sledenje na srečanjih. Takšne naloge bi bile opcijskega tipa in bi jih udeleženci reševali, le v primeru da jim posamezna snov ni povsem razumljiva in ali če bi imeli čas in želeli snov dodatno utrditi, kot sprotno delo ali obnavljanje snovi za nazaj. Zaradi tega bi pri prihodnih izvedbah bilo obstoječe gradivo smiselno razširiti še z dodatkom vaj.

TRDITEV: »V programu sem dobil tiste odgovore in znanja, ki sem jih pričakoval pred vključitvijo v program.«
Rezultati te trditve so pokazali, da je 93% (štirinajst od petnajstih) udeležencev pridobilo znanja, katera so pričakovali pred obiskom prvega srečanja. Takšen rezultat je moč povezati z enakimi rezultati pri prvem vprašanju, saj so udeleženci, ki so želeli drugačno vsebino,tudi tukaj izrazili različna pričakovanja.
Generalno so bili vsi udeleženci zadovoljni z izobraževalnim programom in z načinom, s katerim jim je to ponudil, kar so potrdili tudi rezultati tega sklopa, zato ga v prihodnje ne bomo drastično spreminjali.

4. sklop: OCENA ORGANIZACIJE PROGRAMA
Zadnji sklop je sestavljen iz trditev in vprašanj, ki preverjajo, v kolikšni meri so bili udeleženci zadovoljni s samo organizacijo programa.
TRDITEV: »Čas izvajanja programa je ustrezen.«
Če ste na zgornje vprašanje odgovorili z »ne«, Vas prosimo, da napišete, kdaj bi vam izvajanje programa najbolj ustrezalo (dopoldne, popoldne, ob kateri uri).
Izobraževalni program se je izvajal ob torkih, začenši ob 15.30 uri. Udeleženci so se sami dogovorili za ta termin izvajanja v okviru danih možnosti, zato so pri tem vprašanju vsi odgovorili pritrdilno in hkrati tudi niso odgovarjali na naslednje vprašanje.
To je za nas potrditev, da moramo tudi v bodoče udeležencem prepuščati izbiro dnevov in časa srečanj in to uskladiti pred pričetkom.

Kolikokrat na teden bi želeli imeti srečanja?
Predavatelj je določil, da se bodo udeleženci sestajali tedensko, saj je glede na zahtevnost, temo in količino samostojnega dela ocenil, da je tako najbolj smiselno. Z njim se je pri tem vprašanju strinjalo 80% udeležencev, ostali pa bi želeli imeti srečanja vsaj dvakrat tedensko.
Kljub nekaj takšnim odgovorom je smiselno srečanja izpeljati v razmiku 7 dni, saj to omogoča večje pomnjenje, daje udeležencem več časa, da predelajo snov doma, hkrati pa znatno podaljša trajanje celotnega izobraževalnega programa, kar je pri jeziku zelo pomembno. Zelo intenziven, a kratek program nebi dosegel želenega učinka, rezultat pa bi bilo preveliko kopičenje snovi v zelo kratkem časi, fragmentiranje znanja na posamezne enote, brez celovitega pogleda na vsebino skozi daljše časovno obdobje, prav tako pa bi se ob večkrat tedenskem sestajanju moral zmanjšati tempo in zahtevnost, saj nebi bilo mogoče vsake par dni obravnavati zajeten del vsebine.
Pa tudi spremljanje zaposlitvenih možnosti v daljšem časovnem obdobju je bolj učinkovito. Če bi namreč izobraževanje trajalo pol man časa – v primeru izvajanja dvakrat tedensko, bi namreč bilo bistveno manj konkretnih primerov, ki smo jih skupaj pregledali in obdelali v smislu povpraševanja, dodatnih poizvedb in prijav.

Koliko šolskih ur (45 min) naj traja srečanje?
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Vsako srečanje je trajalo po pet šolskih ur, z vmesnimi krajšimi odmori. Udeleženci so bili večinoma zadovoljni s takšnim številom ur in so to ocenili kot primerno, 20% udeležencev pa je menilo, da bi bolj ustrezno bilo imeti srečanja, ki so dolga le po 3 ure, eden je celo izrazil željo le dveh ur.
Udeleženec, ki bi srečanja imel dolga le 90 minut, je tudi pri prejšnjem vprašanju odgovoril, da bi mu bolj ustrezalo udeleževanje programa dvakrat tedensko, zato lahko sklepamo da želi imeti krajša, a bolj pogosta srečanja. 
Kljub dokaj visokemu številu udeležencev, ki menijo, da bi srečanja naj trajala eno uro manj, smo se odločili, da obdržimo tako razporeditev ur tudi v prihodnje. Glavni razlog je v strukturi posameznega srečanja, ki je bil sestavljen celovito in vključeval ponavljanje, obravnavanje nove teme,poudaril slovnične strukture, ki so jih udeleženci uporabljali in končal z konverzacijo in sklenitvijo vsega predelanega. V krajšem času tako nebi mogli obravnavati snov na takšen način, ali pa bi bila ena izmed prvin izključena. Prav tako ne moremo deliti srečanja na dve krajši, saj bi s tem eno srečanje bilo popolnoma posvečeno rabi besedišča in novim temam, drugo pa le slovničnim strukturam, pri čemur bi morali porabiti veliko časa za uvod in ponovitev, saj je ravno povezovanje teh dveh delov, se pravi same slovnične teorije in dejanske rabe jezika v okviru tem ključnega pomena in eden izmed temeljnih ciljev programa je ravno usposobiti udeležence rabiti teoretično pridobljena znanja v realni situaciji, s katerimi se bodo srečevali v pri iskanju službe v tujini.

Nam želite še kaj sporočiti?
Na tem mestu so udeleženci pohvalili celoten izobraževalni program in predavatelja ter poudarili uporabnost takega programa. Iz odgovorov lahko razberemo, da si želijo imeti nadaljevanje takega programa in podobnih tudi v prihodnosti.

5. FOKUSNA SKUPINA

Pri vseh izobraževanjih ob zaključku izpeljemo še vodeni pogovor v fokusni skupini, kjer skušamo pridobiti splošna mnenja o temah, ki niso bile direktno zajete v anketnih vprašalnikih.

5.1 Odnos do izobraževanja
Udeleženci iz te ciljne skupine gledajo na vseživljenjsko izobraževanje kot na nujno stalnico sodobnega časa tako iz vidika strokovnega spopolnjevanja kot tudi v smislu izgrajevanja osebnosti. Želijo si, da bi imeli več možnosti za izobraževanje in tudi, da bi bilo več tovrstne ponudbe, torej več izobraževanj, ki bi bila organizirana za zadovoljevanje povsem specifičnih potreb. Posebej so izpostavili, da je bilo naše izobraževanje tisto, ki jih je zmotiviralo, da so osvežili in dopolnili svoje znanje angleškega jezika in da se za splošni tečaj angleščine ne bi odločili, ker pa so dobili zelo ciljno usmerjeno znanje angleščine, so se lažje odločili za izobraževanje.

5.2 Odnos do sofinanciranja izobraževalnih programov

Pohvalili so izbor sofinanciranih programov, ki ga ponujamo pri nas, saj so omenili, da so doslej običajno srečevali samo ponudbo, ki jih vsebinsko ni pritegnila.

Opozorili so tudi, da se za sofinancirane programe malo sliši, ali pa zanje izvejo šele, ko so zaključeni in so projekti predstavljeni javnosti. Dali so pobudo, da naj bi Ministrstvo oziroma predstavnik financerja zbral vso aktualno ponudbo izobraževanj na eni strani in jo predstavil javnosti, saj bi bila tako večja transparentnost in resnično dana enakopravna možnost vključitve vsem.

5.3 Predlogi za nova izobraževanja
Najpogostejše idejesmo združili v nekaj skupin:
· Tuji jeziki , vezani na posamezna strokovna področja, konjičke ali prostočasne dejavnosti
· Strokovna izobraževanja – ozko specializirana
· Strokovna izobraževanja – predstavitev novosti v stroki
· Priprava na odhod v pokoj, tretje življenjsko obdobje
· Programi za aktivnejši prosti čas
· Programi za zdravo življenje

Področja izobraževanj, ki naj bi jih v bodoče ponujali


6 POVZETEK UGOTOVITEV O IZOBRAŽEVANJU »ANGLEŠČINA ZA ISKALCE ZAPOSLITVE V TUJINI«

Na osnovi izpeljane evalvacije ugotavljamo:
· Udeleženci so na vsa vprašanja odgovarjali izredno pozitivno
· - med izvajanjem programa ni bilo potrebnih nobenih prilagoditev
· Tudi po zaključenem programu ne bomo vpeljali sprememb; na osnovi sugestij udeležencev bomo le pripravili nekaj dodatnih gradiv, namenjenih predvsem samostojnemu delu ali pa samo posameznim interesnim skupinam.
Pri tako številčni skupini je nemogoče doseči popolno homogenost v predznanju, sposobnostih in željah udeležencev. V bodoče bomo sicer temu posvečali še večjo pozornost, tako da bomo pripravili preverjanje predznanja že pred vpisom v program in na osnovi tega lažje svetovali kandidatom, kateri program je primeren zanje. S tem bomo morda zmanjšali razkorak v predznanju, vendar ga tudi ne bomo povsem odpravili. Ostale razlike – motiviranost, pripravljenost za sodelovanje in za samostojno domače delo, sposobnost, pa je nemogoče odpraviti s tem, da bi to izmerili ali kakor koli drugače kvantitativno ocenili naprej. Zato bomo v bodoče še več časa posvetili predstavitvam programov in uvodnim pogovorom s kandidati za vpis.

V vprašalnikih se je pojavila želja po dodatnih gradivih, ki naj bi jim jih ponudili in to:
· gradivo zapodkrepitev osnovnega predznanja
· gradiva za posamezna strokovna področja
Udeleženci so tudi kasneje na pogovoru s fokusno skupino ponovno izpostavili, da bi bilo zelo dobrodošlo gradivo, kjer bi bila skupaj zbrana snov temeljnih osnov, torej tista snov, ki naj bi jo že obvladali ob vstopu v ta program. Takšno gradivo bi jim služilo kot pripomoček za ponovitev pred začetkom programa, kot dopolnilo k poteku programa in kot pomoč pri domačem samostojnem delu.
Izražena pa je bila tudi želja po tem, da bi udeleženci imeli več priložnosti za učenje strokovnih izrazov za posamezne stroke. Zato predlagam, da bi do naslednjega leta pripravili gradiva za najpogostejša oziroma številčno najmočneje zastopana strokovna področja. To bi udeležencem omogočalo samostojno delo ali pa tudi fragmentiran potek skupnih srečanj, ko bi bilo omogočeno oziroma kvalitetnejše podprto delo v skupinah pri skupnih urah.
V tej skupini je sicer večina menila, da je sedanja organizacija srečanj dobra, bilo pa je tudi nekaj predlogov, da naj bi srečanja organizirali dvakrat tedensko, vendar predlagam, da ostanemo pri enakem načinu dela, torej enkrat tedensko, tudi naslednje leto, saj je učenje tujih jezikov proces, kjer je potrebno daljše časovno obdobje za to, da pride do premika pri obvladovanju, pa tudi spremljanje zaposlovalne ponudbe na daljše časovno obdobje pomeni, da se v času programa  srečamo z več različnimi primeri aktualne ponudbe.








SKUPNE UGOTOVITVE

V letu 2012 imamo v okviru projekta NEFORMALNO IZOBRAŽEVANJE ODRASLIH OD 2012 DO 2014 načrtovanih 10 izobraževanj. Do sedaj smo zaključili s prvimi petimi izvedbami. To so:
      - Angleščina za iskalce zaposlitve v tujini
      - E-učenje matematike
      - Nemščina za iskalce zaposlitve v tujini
      - Prvi koraki proti službi v tujini
      - Splet je okno v svet
Teh izobraževanj se je udeleževalo 77 ljudi iz Celja in okolice. V štirih skupinah je bilo po 15 udeležencev, v eni pa sedemnajst. Za udeležbo smo motivirali ljudi, prijavljene na zavodu za zaposlovanje, člane obrtno podjetniške zbornice in pri njih zaposlene delavce, člane društev upokojencev in zapornike. 



2. DEMOGRAFSKI PODATKI UDELEŽENCEV
2.1 Spol
V ta izobraževanja so se vključevali udeleženci, ki so se v veliki večini ujemali z zahtevami ciljne populacije, ki smo jo predvideli za posamezno izobraževanje. 
Po spolu smo imeli udeležbo:
· 40 moških
· 37 žensk
Takšna struktura ni običajna v izobraževanju odraslih, saj imamo večinoma situacije, ko je vključenih več žensk kot moških. Glede na podatke bi lahko rekli, da smo imeli idealno porazdelitev med spoloma, vendar je bilo v resnici tako, da v nobeni skupini nismo dosegli uravnoteženosti med spoloma, saj so v treh skupinah bile ženske v večini, pri Nemščini večjo udeležbo moških lahko razlagamo s tem, da so bili udeleženci po večini člani obrtno podjetniške zbornice, kjer so moški v večini, v eni skupini pa so bili sami moški – šlo je za skupino udeležencev iz zapora, ki je namenjen samo moški populaciji.













2.2 Starost
Po starosti so bili udeleženci tudi heterogeni, saj so pripadali vsem starostnim skupinam, kar je bilo tudi pričakovati, saj smo izvajali izobraževanja, namenjena mladim, delovno aktivnim in starejši generaciji in v skladu s pogoji so se v izobraževanja tudi vključevali ljudje vseh generacij.
Udeleženci so pripadali naslednjim starostnim skupinam:
- 15 do 24 let:18
- 25 do 49 let: 33
- 50 do 64 let: 18
- nad 64 let:8

Večja je bila udeležba med starejšimi kot med mladimi. 
Najbolj zastopana je bila skupina delovno aktivnih odraslih, kar je bilo pričakovati, saj smo tokrat ponujali predvsem izobraževanja, namenjena povečanju zaposlitvenih možnosti (štiri od petih). 
Zastopani so bili številčno tudi starejši, kar pa je bilo predvsem zaradi enega programa (Splet je okno v svet), ki je bil prvenstveno namenjen starejšim. 
Mladih se je za usposabljanja odločilo relativno malo. Večina jih je bila v skupini, ki smo jo izpeljali v zaporu, kjer so vsi gojenci mlajši odrasli, saj gre za zapor za mladoletne in mlajše polnoletne osebe. V ostalih programih pa so bili mladi vključeni le posamično.

2.3 Izobrazba
Tudi glede na izobrazbo so bili udeleženci različni, vendar je bila večina udeležencev z nižjo stopnjo izobrazbe. Vključeni so imeli:
-  nekončana OŠ: 1 
- končana OŠ: 7
- nižja in sredna poklicna izobrazba: 13
- štiriletna poklicna ali strokovna izobrazba: 31
- gimnazija: 4
- višja ali visoka izobrazba: 10
- univerzitetna izobrazba: 3
- ne želi odgovoriti: 8
Sedem udeležencev ni želelo odgovarjati na vprašanja o izobrazbi, en udeleženec pa je pri stopnji izobrazbe očitno dajal neresnične podatke –  te podatke smo izključili iz obdelave.



Skoraj tri četrtine udeležencev je imelo do vključno V. stopnjo izobrazbe. Z višjo, visoko ali univerzitetno izobrazbo pa je bilo vključenih 21 udeležencev, in sicer v programe tujih jezikov za iskalce zaposlitve v tujini in v računalniškem programu.
Glede na statistične podatke o izobrazbeni stopnji Slovencev smo pričakovali več udeležencev z najnižjo stopnjo izobrazbe. Da takih ni bilo veliko, sta lahko dve pojasnili:
· Ljudje z najnižjo stopnjo se težko odločajo za izobraževanje, ker imajo:
· negativne izkušnje z izobraževanjem v preteklosti
· se izobraževanja bojijo zaradi slabega predznanja 
· Izobraževanju ne dajejo velikega pomena
· Ne čutijo potrebe po znanju

· Udeleženci niso navedli realnih podatkov, ker jim jeneprijetno priznati, da so brez izobrazbe.
Najnižjo izobrazbo smo zabeležili v skupini zapornikov, kar je bilo pričakovati, saj je zanno, da je stopnja izobrazbe povezana z delikvenco, in pa v skupini starejših, kar je bil oprav tako pričakovati, saj z leti stopnja izobrazbe pada, ker v času njihove mladosti, ko naj bi večinsko pridobivali formalno izobrazbo,  izobraževanje še ni bilo tako dosegljivo.


2.4 Status

Glede na status so bili udeleženci:
1. Zaposleni : 44
1. Brezposelni: 1
1. Upokojeni: 16
1. Gospodinja: 1
Udeležencev, ki so bili na prestajanju zaporne kazni, je bilo 15 in  njihovih podatkov o statusu nismo vključili v tabeli.
Pri motiviranju smo posebno pozornost posvetili nezaposlenim. Z zavodom za zaposlovanje smo se dogovorili da so vse, ki po izobrazbeni strukturi ustrezajo predvidenim ciljnim skupinam, obvestili o možnosti brezplačne vključitve v izobraževanja. Interes za pridobitev začetnih informacij je bil zelo majhen. Na uvodne predstavitvene delavnice je prišlo le po nekaj ljudi, ki pa se za izobraževanje kasneje niso odločili. V neformalnih pogovorih so nam povedali, da gredo le na tista izobraževanja, ki so »obvezna«, torej na tista, na katere jih napotijo na zavodu za zaposlovanje, ker se bojijo, da bi izgubili status brezposelne osebe. Ker smo ponujali kar tri izobraževanja, ki bi jim lahko direktno pomagala do pridobitve zaposlitve, smo pričakovali med brezposelnimi velik interes, vendar so nam ti, ki so prišli na motivacijske delavnice, povedali, da jih zaposlitev večinoma niti ne zanima, ali pa vsaj ne zaposlitev v tujini, za katero smo mi usposabljali.



Upokojenci so se vključili v program Splet je okno v svet. Vključili so se kot skupina, ki tudi sicer deluje zelo povezano in imajo organiziranih več skupnih delavnic in drugih dejavnosti. Kot posameznik pa se nam je priključil le eden upokojenec.

VMESNO ANKETIRANJE
Vprašanja, na katere smo iskali odgovore v anketnih vprašalnikih, so bila v vmesnem anketiranju:
· Ali menite, da je vsebina programa primerna?
Vsi so se strinjali z vsebino programa , le majhen del je imel pripombe oziroma predloge, ki pa so bili večinoma namenjeni zelo specifičnim potrebam posameznikov.

· Je stopnja zahtevnosti programa primerna?
Na stopnjo zahtevnosti večinoma ni bilo pripomb oziroma so se pojavile samo pri tistih, ki so imeli neustrezen  nivo predznanja, kar bomo poskusili popraviti z bolj poglobljenim uvodnim svetovanjem in nudenjem možnosti uvodnega preverjanja znanja.

· Katere vsebine pogrešate in bi jih želeli dodati v srečanja?
V glavnem tudi tu ni bilo nobenih predlogov, bilo je le nekaj idej, da naj bi pri jezikovno obarvanih programih dodali še strokovno terminologijo za različna strokovna področja, pri računalniškem usposabljanju pa so udeleženci predlagali vključitev spoznavanja socialnih omrežij.

· Je tempo obdelovanja posameznih vsebin primeren?
S tempom so se vsi strinjali.

· Kako ste zadovoljni s predavateljem?
Pri vseh dosedanjih predavateljih so bile ocene izredno visoke, torej kaže, da smo izbrali zares usposobljene in izkušene predavatelje.

· Nam želite še kaj sporočiti?
Pri tem vprašanju so udeleženci navajali pohvale, zahvale in spodbude za nadaljnje delo.


KONČNO ANKETIRANJE
Vmesno anketiranje smo izvajali predvsem z namenom, da lahko program po potrebi korigiramo, končni anketni vprašalnik pa smo izpeljali z namenom ugotoviti, kaj lahko izboljšamo pri naslednjih izpeljavah.

1. sklop: OCENA VSEBINE PROGRAMA
Pri vsebini je bilo malo predlogov, ki bi terjale spremembe. Dobili smo le nekaj predlogov za dopolnitev vsebin pri jezikovnih izobraževanjih, kjer so nekateri predlagali vsebine za ponovitev predznanja, drugi pa bolj ozko strokovno usmerjeno in poglobljeno terminologijo, vezano na njihova poklicna področja. Oboje bomo pri naslednjih izvedbah rešili z dodatnimi gradivi, ki bodo na voljo udeležencem in jih bodo lahko samostojno uporabljali pri domačem delu ali pa jih bo predavatelj uporabljal za bolj individualiziran pristop.
Pripombe na vsebino so imeli tudi udeleženci programa E-učenje matematike, vendar gre za pripombe, ki se nanašajo na srednješolski program matematike, za katerega v tem programu pripravljamo udeležence, in ta formalni program se jim zdi neprimeren, na kar seveda ne moremo vplivati, niso pa bili kritični do vsebine našega programa.
sklop: OCENA PREDAVATELJA
V vseh izvedbah so naši predavatelji dobili izredno visoke ocene, po čemer lahko sklepamo, da gre za strokovno kompetence, izkušene predavatelje, usposobljene za delo s temi ciljnimi skupinami in da smo jih ustrezno izbrali.
2. sklop: OCENA METOD DELA
Z metodami dela so bili udeleženci zelo zadovoljni. Imeli so le nekoliko različne poglede na domače zadolžitve, ki so jih morali opraviti med organiziranimi srečanji sami doma. Do teh razhajan je prišlo zato, ker so bili vključeni v izobraževanja ljudje z različnim statusom in zato posledično različno časovno obremenjeni z drugimi aktivnostmi, zato so imeli nekoliko nepoenotene poglede na domače delo. Delno smo to že rešili med samimi poteki izvedb s selekcioniranjem nalog, za naslednje izvedbe pa bomo pripravili dodatna gradiva, ki bodo omogočala bolj individualen pristop k delu posameznikov.

3. sklop: OCENA ORGANIZACIJE PROGRAMA
V tem delu vprašalnika smo pridobili samo nekaj konkretnih predlogov oziroma želja o spremembi organizacije, ki so bile vse vezane na dan ali uro izvedbe, vendar je šlo za posamezne predloge, ki žal niso bili ustrezni za večino, zato v času izvajanja sprememb urnika nismo vpeljevali. 

Izkazalo se je, da smo zelo dobro povzeli potrebe kandidatov in jih v čim večji možni meri upoštevali in uskladili že pred začetkom izvajanj. Usklajevanje je bilo včasih zahtevno in je terjalo veliko energije in časa, vendar je bilo smiselno to opraviti temeljito pred začetkom izvajanja, ker med samim izvajanjem potem ni bilo več zahtev udeležencev po spremembah.

Drugih predlogov v zvezi z organizacijo, razen termina izvedbe, pa v vprašalnikih ni bilo izraženih, ko pa smo udeležence posebej spodbudili k predlogom o organizaciji v fokusnih skupinah, smo dobili v zvezi z organizacijo same pohvale in nobenih kritik, niti nobenih predlogov za kakršne koli spremembe.


4. sklop: SPLOŠNO
Nam želite še kaj sporočiti?
Tudi ob koncu programa pri tem vprašanju ni bilo konkretnih predlogov, ampak predvsem zahvale in pohvale.


Med vprašalnikoma se rezultati niso bistveno spremenili, nekateri odgovori so se še za malenkost izboljšali, večina mnenj pa je ostala nespremenjenih.
Tudi pri posameznih vprašanjih ni bilo bistvenih odstopanj med odgovori, mnenja so bila zelo poenotena.
FOKUSNE SKUPINE
Tudi v vodenih pogovorih v fokusnih skupinah nismo dobili konkretnih predlogov, ki bi terjali spremembe programov, izvedb ali organizacije. Ponovno so se ponovile nekatere dileme, ki so bile izražene že v anketiranjih, pa tudi splošne informacije, ki smo jih želeli pridobiti o njihovem pogledu na izobraževanje odraslih, niso prinesle bistvenih novosti in so v skladu z običajnimi ugotovitvami. 
Nekoliko so odstopala le mnenja skupine zapornikov, ki pa je tako specifična skupina z izrazito drugačnim gledanjem na izobraževanje, njegovo vlogo in pomen in praviloma tudi z negativnimi izkušnjami z dosedanjim izobraževanjem, da je to bilo pričakovati.



SKUPNE UGOTOVITVE – POVZETEK
Po zaključenih prvih petih izobraževanjih programov splošnega neformalnega izobraževanja odraslih:
· Angleščina za iskalce zaposlitve v tujini
· E-učenje matematike
· Nemščina za iskalce zaposlitve v tujini
· Prvi koraki proti službi v tujini
· Splet je okno v svet
 so glavne skupne ugotovitve:
· Za vsa dosedanja izobraževanja je bil izkazan zadosten interes in smo z lahkoto zbrali dovolj kandidatov, čeprav je šlo za ponudbo, vezano na manj številne ciljne skupine. Zato bomo tudi v naprej zadržali načine obveščanja javnosti oziroma potencialnih kandidatov, ker so se pokazali kot ustrezni.
· Skupine so bile izbrane ustrezno ciljnim skupinam, ki smo jih predvideli kot udeležence v posameznih programih, ker se je odražalo na tem, da so člani imeli homogene cilje in pričakovanja
· Skupine so bile po predznanju heterogene, kar sicer ni povzročalo bistvenih težav pri delu, je pa pomenilo, da so se predavatelji morali bolj segmentirano lotiti dela, torej organizirati skupinsko in tudi individualno delo. Da se bomo temu v bodoče izognili ali vsaj zmanjšali, bomo tako pri računalniškem kot pri jezikovnem usposabljanju pripravili preverjanja znanja za kandidate pred vstopom. Ta preverjanja bomo ponudili vsem zainteresiranim in jim na podlagi rezultatov lažje svetovali o vpisu v program.
· Večjo pozornost ustrezni predstavitvi programov in predvsem predstavitvi pričakovanih predznanj bomo posvetili tudi na uvodnih predstavitvenih animacijskih delavnicah.
· Pripravili bomo dodatna gradiva, ki bodo namenjena samostojnemu utrjevanju znanja, ki ga pričakujemo kot osnovno predznanje. Tako bodo udeleženci imeli možnost boljše priprave na začetek izobraževanja, pa tudi pripomoček za samostojno delo med potekom izobraževanja. Prav tako pa bo možno to gradivo uporabljati tudi kdaj kasneje kot osvežitev znanja.
· Pri jezikovnih programih bomo pripravili specializirana gradiva, namenjena posameznim strokovnim področjem.
· Časovno se bomo poskusili čim bolj prilagoditi kandidatom. Izkazalo se je, da imajo starejši najraje izobraževanja organizirana v dopoldanskem času. Za nas je to bil sicer problem, ker prvotno planirana predavateljica takrat ne more izvajati izobraževanj zaradi službenih zadolžitev, vendar smo uspeli najti ustrezne zamenjave.
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ključne ugotovitve evalvacije


preverjanje predznanja na prvih srečanjih in prilagoditev nivoja znanju udeležencev


priprava gradiva:
- za promocijsko predstavitev
-  za temeljno  računalniško znanje


bolj podrobna predstavitev vsebine na promocijskih delavnicah


predstavitev Facebooka in drugih spletnih socialnih omrežij
















tečaji tujih jezikov


programi borilnih veščin


kuharski tečaji


programi za aktivnejše preživljanje prostega časa
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programi za zdrav življenjski slog
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ključne ugotovitve evalvacije


seznaniti udeležence pred pričetkom o tem, da  izobraževanje poteka v njihovem prostem času 


bolj poudariti pred začetkom, da  je to izobraževanje o učenju matematike, ne pa učenje matematike


preveriti računalniško pismenost kandidatov


pripraviti nabor  strokovno obarvanih nalog





predzačetkom preveriti ustreznost ciljne skupine in zavrniti tiste, ki se želijo vključiti le zaradi "popestritve" 


bolj osmisliti učenje matematike






















jezikovna izobraževanja


spremljanje strokovnih novosti


programi za aktivnejše preživljanje prostega časa


programi za zdravo življenje







ključne ugotovitve evalvacije


predhodno preverjanje stopnje znanja nemščine


priprava nadaljevalnega programa učenja nemščine


dopolnitev oziroma razširitev gradiva za samostojno delo doma na treh nivojih













jezikovna izobraževanja:
- spoznavanje nove dežele
- vezano na delovna področja


strokovne novosti


javno nastopanje:
- komunikacija 
- retorika,
- mediji


programi za osebni razvoj:
- zdravo življenje
- prosti čas
- antistresni programi







ključne ugotovitve evalvacije



predhodno preverjanje stopnje znanja angleščine


priprava nadaljevalnega programa učenja jezika


dopolnitev gradiv:
- jezikovna pravila
- vaje za posamezna strokovna področja


priprava foruma za posredovanje informacij med udeleženci v času trajanja izobraževanja in tudi kasneje



















Tuji jeziki , vezani na: 
- posamezna strokovna področja,
-  konjičke,
- prostočasne dejavnosti


strokovna izobraževanja:
- specializacija
- strokovne novosti


tretje življenjsko obdobje:
- priprava na odhod v pokoj


programi za osebni razvoj:
- zdravo življenje
- prosti čas
- antistresni programi







ključne ugotovitve evalvacije



predhodno preverjanje stopnje znanja angleščine


ponuditi gradivo za nadgrajevanje strokovnega jezika za različne stroke


ponuditi gradivo za  samostojno ponovitev osnovnih zakonitosti angleščine
















Struktura udeležencev po izobrazbi
Struktura udeležencev po izobrazbi	nekončana OŠ1	OŠ	nižja pokl., pokl.	štiriletna 	gimnazija	višja 	univerzitetna	1	2	4	4	1	1	1	
Struktura udeležencev po spolu
Prodaja	moški	ženske	15	0	
Starostna struktura udeležencev
starostna struktura udeležencev	15 do 26 let	15	
Struktura udeležencev po izobrazbi
Struktura udeležencev po izobrazbi	končana OŠ	nižja pokl., pokl.	drugo	4	4	7	
Struktura udeležencev po spolu
Prodaja	moški	ženske	9	12	
Starostna struktura udeležencev
starostna struktura udeležencev	25 do 49 let	50 do 64 let	10	5	
Struktura udeležencev po izobrazbi
Struktura udeležencev po izobrazbi	nižja pokl., pokl.	štiriletna 	gimnazija	višja 	4	7	1	2	
Struktura udeležencev po spolu
Prodaja	moški	ženske	5	10	
Starostna struktura udeležencev
starostna struktura udeležencev	25 do 49 let	50 do 64 let	nad 64 let	13	1	1	
Struktura udeležencev po izobrazbi
Struktura udeležencev po izobrazbi	končana OŠ	nižja pokl., pokl.	štiriletna 	višja 	1	5	8	1	
Struktura udeležencev po spolu
Prodaja	moški	ženske	5	12	
Starostna struktura udeležencev
starostna struktura udeležencev	15 do 24 let	25 do 49 let	50 do 64 let	3	9	3	starostna struktura udeležencev	15 do 24 let	25 do 49 let	50 do 64 let	3	9	3	
Struktura udeležencev po izobrazbi
Struktura udeležencev po izobrazbi	štiriletna 	gimnazija	višja 	univerzitetna	5	2	6	2	
Struktura udeležencev po spolu
Prodaja	moški	ženske	40	37	
Starostna struktura udeležencev
starostna struktura udeležencev	15 do 24 let	25 do 49 let	50 do 64 let	nad 64 let	18	33	18	8	starostna struktura udeležencev	15 do 24 let	25 do 49 let	50 do 64 let	nad 64 let	18	33	18	8	
Izobrazbena struktura udeležencev
Prodaja	nekončana OŠ	končana OŠ	nižja poklicna ali poklicna izobr.	štiriletna pokl. ali strok. izobr.	gimnazija	višja ali visoka izobr.	univerzitetna izobr.	ne želi odgovoriti	1	7	13	31	4	10	3	8	
Struktura udeležencev po statusu 
starostna struktura udeležencev	zaposleni	brezposelni	upokojeni	gospodinje	44	1	16	1	starostna struktura udeležencev	zaposleni	brezposelni	upokojeni	gospodinje	44	1	16	1	
Struktura udeležencev po spolu
Prodaja	moški	ženske	5	12	
Starostna struktura udeležencev
starostna struktura udeležencev	25 do 49 let	50 do 64 let	nad 64 let	1	9	7	

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraževanje, znanost, kulturo in šport.  Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013; 3. razvojne  prioritete: Razvoj človeških virov in vseživljenjskega učenja; prednostne  usmeritve  3. 2.: Izboljšanje usposobljenosti posameznika za delo in življenje v družbi temelječi na znanju. 			25

image1.jpeg
i
Nalozba v vaso prihodnost

OPERACI]O DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski socialni sklad




image2.wmf

image3.jpeg
REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,
ZNANOST, KULTURO IN SPORT




